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अस््ववीकरण

इसमें यनदहत िान्कारली ववसभन्न ववश्वसनीय स्ोतों से प्राप्त ्की गोई है। आईटली-आईटलीईएस सेक्टर स्स््क्ल ्कौंसस्ल नैस्कॉम ऐसी 
िान्कारली ्की सटली्कता, पूणमाता या पयामाप्तता ्ेक स्लए सभी वारंटली ्को अस्वी्कार ्करता है। नैस्कॉम ्की यहां यनदहत िान्कारली में 
त्दुटयों, चू्क या अपयामाप्तता ्ेक स्लए, या उस्की व्याख्या ्ेक स्लए ्कोई दाययत्व नहलीं होगोा। पुस्त्क में शमी्ल ्कॉपीराइट सामरिी ्ेक 
स्वामी ्का पता ्लगोाने ्का हर संभव प्रयास क््कया गोया है। पुस्त्क ्ेक भववष्य ्ेक संस््करणों में पावती ्ेक स्लए उन्ेक ध्यान में ्लाए 
गोए क््कसी भी च्ूक ्ेक स्लए प्र्काश्क आभारली होंगेो। नसै्कॉम ्की ्कोई भी संस््था इस सामरिी पर यनभमार रहने वा्ेल क््कसी भी व्यस्क्त 
्को हुए क््कसी भी प्र्कार ्ेक नुक्सान ्ेक स्लए स्िम्मेदार नहलीं होगोी। ददखाये गोए सभी ग्चत् ्ेकव्ल द्रष्टातं उदेश्य ्ेक स्लए है। स्क्व्क 
ररस्पॉन्स ्कोड (क्यआूर ्कोड) पुस्त्क में ्कोडडत बॉक्स समरिी से िुड़ ेई संसाधनो त्क पहोचने में मदद ्करेंगेो। ये क्यूआर ्कोड 
ववषय मे ज्ान बडाने ्ेक स्लए इंटरनेट पे उप्लब्ध स्ल्ंक और यूट्यूब वीडडयो संसाधनो से उत्पन्न होत ेहैं और नैस्कॉम द्वारा नहलंी 
बनाए गोए हैं। सामरिी मे स्ल्ंक या क्यूआर ्कोड ्को एम्बेड ्करना क््कसी भी प्र्कार ्का सम्थमान नहलीं माना िाना चादहए। व्यक्त क््कए 
गोए ववचारो या स्ल्ंक क््कए गोए वीडडयो ्की समरिी या ववश्वसयनयाता ्ेक स्लए नैस्कॉम स्िम्मेदार नहलीं है। नैस्कॉम गोारंटली नहलीं दे 
स्कता क््क ये स्ल्ंक/क्यूआर ्कोड हर समय ्काम ्करेंगेो क्योंक््क स्ल्ंक क््कए गोए पषृ्टो ्की उप्लब्धता पर हमारा ्कोई यनयंत्ण नहलीं है।

नोट: एससीपीडब्ल्यूडी
एससीपीडब्ल्यूडी ने घरेलू आईटी हेल्पडेस्क अटेंडेंट (िदव्यांगजन) की योग्यता उधार ली है िजसे 
29 जनवरी 2021 को NSQC की 5वीं बैठक में NCVET द्वारा अनुमोिदत िकया गया है (MOM का 
िलंक)
https://ncvet.gov.in/wp-content/uploads/2023/01/Minutes-of-5th-NSQC-
Meeting.pdf और
NQR WWW.nqr.gov.in पर अपलोड िकया गया यह पसु्तक िनम्निलिखत िवकलांगताओं से जुड़ी 
नौकरी की भिूमका को पूरा करती है
नीचे उिल्लिखत एनकय्ूआर कोड के अनुसार:
2020/PWD/SCPWD/04069



कौशल �वकास भारत को एक बेहतर देश
बना रहा है। अगर हम� भारत को

�वकिसत करना है तो
कौशल �वकास हमारा ल�य होना चा�हए।

�ी नर�� मोद�
भारत के �धानमं�ी

iii



iv

Skill Council for Persons with Disability

SKILLING CONTENT: PARTICIPANT HANDBOOK 

(Skill Council for Persons with Disability)

Domestic IT Helpdesk Attendant (Divyangjan)
QP No PWD/SSC/Q0110 NSQF Level 3  

January 27th, 2022 
January 27th, 2025



NASSCOM आईटली ्ेक प्रयत आभार व्यक्त ्करना चाहता है, ववशषे रूप से इस्ेक ्ंकपनी प्रयतयनग्धयों ्ेक प्रयत, िो 
इंिीयनयररगंो छात्ों ्ेक उप्लब्ध पू्ल ्ेक स्लए रोिगोार में सुधार ्ेक हमारे दृस्ष्ट्कोण में ववश्वास ्करत ेहैं। SSC NASSCOM 
अनुमायनत उद्योगो आवश्य्कताओं ्ेक स्लए प्रासंग्गो्क पाठ्यरिमों ्को वव्कससत और ्कायामास्न्वत ्कर्ेक प्रक्रिया ्को आसान 
बनाता है।

इस्का उद्ेश्य उद्योगो-अ्कादसम्क ्कौश्ल अतंर ्को बंद ्करना और ए्क प्रयतभा पू्ल बनाना है िो आईटली उद्योगो ्ेक भीतर 
आने वा्लली बाहरलीताओं ्का सामना ्कर स्ेक।

यह पह्ल NASSCOM ्का ववश्वास है और प्रत्ये्क दहतधार्क - छात्ों, सशक्ाववदों और उद्योगोों से संबंग्धत है। सामरिी 
और डडिाइन दोनों ्ेक संदभमा में सा्थमा्क ्कायमारिम प्रसशक्ण सामरिी ्की रणनीयत बनाने ्ेक स्लए आईटली सदस्यों द्वारा ददया 
गोया यनरंतर सम्थमान और िबरदस्त ्काम वास्तव में सराहनीय है।

हम वर्मास-व्थमा सॉल्यूशंस ्ेक उन्ेक यनरंतर प्रयास और इस पाठ्यरिम प्र्काशन ्ेक यनमामाण ्ेक स्लए भी अपनी प्रशंसा 
ददखाना चाहेंगेो।

आभार-पयूर्त ति
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वैस्श्व्क क्ेत् में ्कई ववभेद्कों ्ेक आधार पर, भारतीय आईटली-आईटलीईएस उद्योगो ्की प्रयतष््ठा बनी है। उनमें से, िनशस्क्त 
्की उप्लब्धता प्रमुख प्रमुखता है। अपने आसानी से उप्लब्ध, आईटली पेशवेरों ्ेक ववशा्ल पू्ल ्ेक सा्थ, भारत अपने हर 
िुड़ाव पर खरा उतरता है।

आने वा्ेल वषतों में ए्क बद्लाव ्की उम्मीद है िहां वसै्श्व्क आवश्य्कता डोमेन ज्ान और उन्नत प्रौद्योग्गो्की ्कौश्ल पर 
्कें दद्रत होगोी। यह पररदृश्य बािारों और व्यवसायों में स््थावपत क््कया िाएगोा स्िसमें श्म ्की गोयतशी्लता में ववृधि ्की 
आवश्य्कता होती है। भारत ्को िनसांस्ख्य्कीय ्लाभांश ्ेक ्लाभ ्ेक उत्तराग्ध्कारली ्ेक रूप में देखा िाता है। भारत में आने 
वा्ेल समय में सबसे बड़ ेरोिगोार योग्य युवा आधार ्ेक रूप में उभरने ्की क्मता है।

िहां ्कई देश सेवायनवसृ्त्त ्ेक स्लए तयैार और वधृि श्म शस्क्त ्का सामना ्करने ्ेक स्लए तयैार हैं, भारत ववशषे सेवाओ ं
्की पूयत मा ्ेक स्लए अत्यग्ध्क वांयछत ्कायमाब्ल गोंतव्य बनने ्ेक स्लए आत्मववश्वास से तयैार है।

आईटली हेल्पडसे््क पररचार्क बढ़त ेक्ेत्ों में से ए्क है और वैस्श्व्क दहत ्की ग्चतंा है। इस्का पररणाम "आईटली हेल्पडसे््क 
पररचार्क" ्ेक स्लए िॉब रो्ल फे्मव्कमा  और योग्यता प्ैक (क्यूपी) ्का औपचारर्क यनमामाण है। आईटली सेवा उद्योगो ्ेक स्लए 
आवश्य्क ्कौश्ल क्यूपी में शासम्ल हैं। यह क्ेत् ्ेक प्रवेश स्तर ्की स्स््थयत पर ्कें दद्रत है।

ववश्व आग््थमा्क मंच (2016) ्ेक अनुसार, 2022 त्क आईटली ्ंकपयनयों में श्सम्कों ्की आवश्य्कता ्ेकव्ल भारत में 1.8 
समस्लयन होने ्का अनुमान है। नए और उभरत ेव्यवसाय और सर्कार और यनिी ्ंकपयनयों ्ेक बीच ववसभन्न सहयोगोों ्ेक 
सा्थ, आईटली हेल्पडसे््क पररचार्क ्की मांगो आने वा्ेल वषतों में तिेी से बढ़ने ्की उम्मीद है।

नेटव्कमा  इंिीयनयररगंो, हाडमावेयर और सॉफ्टवेयर से संबंग्धत ज्ान और हेल्पडसे््क सहायता प्रदान ्करने ्की स्िम्मेदारली आईटली 
हेल्पडसे््क पररचार्क ्की महत्वपूणमा नौ्करली ्की स्िम्मेदाररयों में से ए्क है।

आईटली हेल्पडसे््क पररचार्क ्का ्काम सहली उम्मीदवार ्को सटली्क ्कारणों से और सटली्क समय पर उपयुक्त संसाधन हासस्ल 
्करने ्की अनुमयत देना है।

आईटली-आईटलीईएस क्ेत् ्कौश्ल पररषद नसै्कॉम (एसएससी नसै्कॉम) ने महत्वपूणमा उद्योगो दहतधार्कों ्ेक सा्थ भागोीदारली 
्की है ताक््क यह सुयनस्श्चत क््कया िा स्ेक क््क िो शकै्णण्क पाठ्यरिम बनाए िाएंगेो वे व्यवहायमा और प्रासंग्गो्क हैं। 
दहतधार्कों ्ेक बीच, ए्क प्रमुख नाम वर्मास-व्थमा सॉल्यूशंस है, िो ्कोसमावेयर और पाठ्यरिम डडिाइन ्ेक स्लए स्िम्मेदार है।

इस्ेक अयतररक्त, इस ्कायमारिम ्ेक माध्यम से सं्काय सहायता ्की आवश्य्कता ्को पूरा क््कया िाता है। प्रसशक्क्त प्रसशक््कों 
द्वारा सशक्ाशास्त् में नवीनतम प्रगोयत ्की सहायता से आवश्य्कता ्को प्राप्त क््कया िाता है। हम सभी ्कॉ्ेलिों और 
ववश्वववद्या्लयों ्को उन्ेक आगोामी प्रयास ्ेक स्लए शुभ्कामनाएं देत ेहैं।

नौ्करली ्की भूसम्का ्ेक स्लए ्कायामान्वयन ्का प्रस्ताववत तरली्का यह है:

 • ्ुक्ल एसटलीटली अवग्ध - 390 घंटे

 ο थ्योरली (90 घंटे) – ्कक्ा प्रसशक्ण

 ο प्रसै्क्ट्क्ल (300 घंटे) - ्लबै/यनयोक्ता पररसर

 • पाठ्यरिम अध्ययन ्ेक स्लए ्कॉ्ेलि में ्कायमा ददवसों ्की सामान्य संख्या - प्रयत सेमेस्टर 100

 • प्री-फाइन्ल सेमेस्टर में होगोा 390 घंटे ्का एसटलीटली ्कोसमा

 • सॉफ्ट स्स््कल्स, और उद्यसमता पर ऐड-ऑन ववषयों ्को भी अंयतम मॉर्यू्ल में शासम्ल क््कया िाना है।

इस पुस्तक के बारे में

vi
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1.  घरेियू आईटी हेल्पडसे्क 
पररचारक की नौकरी की 
भयूलमका का पररच्य 

यूयनट 1.1: घरे्लू आईटली हेल्पडसे््क पररचार्क ्की नौ्करली ्की भूसम्काएं और 
स्िम्मेदाररयां

यूयनट 1.2: आईटलीईएस क्ेत् ्का पररचय
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. आईटली-आईटलीईएस सहायता सेवाओ ं्की प्रासंग्गो्कता पर चचामा ्करें

2. आईटली हेल्पडसे््क पररचार्क ्ेक स्लए ्कररयर प्थ ्की पहचान ्करें

3. आईटली सम्थमान सेवा उद्योगो ्ेक ववसभन्न उप-क्ेत्ों ्की सूची बनाएं

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 1.1: घरेियू आईटी हेल्पडसे्क पररचारक की नौकरी की भयूलमकाएं और 
क्जम्मेर्ारर्यां

 • हेल्प डसे््क ए्क संसाधन है स्िस्का उद्ेश्य रिाह्क या अयंतम उपयोगो्कतामा ्को संगो्ठन ्ेक उत्पादों और सेवाओ ंसे 
संबंग्धत िान्कारली और सहायता प्रदान ्करना है।

 • आईटली हेल्प डसे््क ्का उद्ेश्य आमतौर पर समस्याओ ं्का यनवारण ्करना या आईटली और आईटली से संबंग्धत उत्पादों 
िसेै ्ंकप्यूटर हाडमावेयर, ससस्टम प्रशासन और रखरखाव या सॉफ्टवेयर ्ेक बारे में मागोमादशमान प्रदान ्करना है।

 • संगो्ठन अपने रिाह्कों ्को ववसभन्न चनै्लों, िसेै टो्ल-फ्ी नंबर, वेबसाइट, इंस्टेंट मसेैस्िंगो या ईमे्ल ्ेक माध्यम से हेल्प 
डसे््क सहायता प्रदान ्करत ेहैं। इसी तरह, ्कायामा्लयों में इन-हाउस हेल्प डसे््क ्कममाचाररयों ्को सहायता प्रदान ्करत ेहैं।

 • नई त्कनी्क ्ेक आगोमन और हर संभव उद्योगो में रचनात्म्क, आउट-ऑफ-द-बॉक्स डडस्लवरेबल्स ्की मांगो ने वैस्श्व्क 
और घरे्लू दोनों मोचतों पर आईटली सेवाओ ं्का चेहरा बद्ल ददया है।

 • वतमामान प्रयतस्पधधी युगो में, रिाह्कों ्की संतुस्ष्ट अस्िमात ्करना और बनाए रखना क््कसी भी व्यावसायय्क उद्यम और 
संगो्ठन ्का प्रा्थसम्क ्लक्षय है।

 • गोुणवत्ता रिाह्क संतुस्ष्ट भी ब्ांड छवव ्को मिबूत ्करने में मदद ्कर स्कती है, िो रिाह्कों ्की वफादारली ्को और 
प्रभाववत ्करती है।

 • ए्क ्ुकश्ल हेल्प डसे््क संगो्ठन प्रणा्लली (स्िसे आमतौर पर दट्कदटगंो ससस्टम ्ेक रूप में िाना िाता है, ए्क आदशमा 
और सक्रिय समाधान है िो आप्ेक व्यवसाय और सेवा ववरेिताओ ं्को स्वी्ृकत एसए्लए ्ेक भीतर गोुणवत्तापूणमा रिाह्क 
सहायता और सहायता प्रदान ्करने ्की अनुमयत देता है।

 • ऐसा हली ए्क हेल्प डसे््क सॉफ्टवेयर समाधान रिाह्क ्की सश्कायत या सेवा अनुरोध ्को िल्द से िल्द ्ुकश्लतापूवमा्क 
और सटली्क रूप से ह्ल ्करने ्ेक पूरे चरि ्को स्वचास्लत रूप से स्वचास्लत ्कर स्कता है। इस्ेक अ्लावा, ए्क हेल्प 
डसे््क प्रबंधन समाधान आप्ेक संगो्ठन ्को व्यवसाय ्ेक दायरे में रिाह्कों ्की सश्कायतों ्को टै््क और ह्ल ्करने ्की 
अनुमयत देता है।

 • यनधामाररत समय सीमा द्वारा ववग्धवत रूप से प्रस्तुत क््कए गोए स्माटमा और रचनात्म्क रूप से प्रबंग्धत डडस्लवरेबल्स 
संभाववत ्लक्क्त क्ेत्ों ्ेक ददमागो में ए्क पायदान बनाने में मदद ्करत ेहैं।

 • इस्ेक स्लए यनबामाध और त्दुटहलीन ्कॉपपोरेट संचा्लन ्की आवश्य्कता है, िो मिबूत आईटली बुयनयादली ढांचे और दट्कटों 
्ेक समय पर समाधान द्वारा समग््थमात है।

 • आईटली हेल्पडसे््क पररचार्क दयुनया में सबसे तिेी से बढ़त ेऔर प्रयतस्ष््ठत ्कररयर वव्कल्पों में से ए्क है, और बद्ेल 
में, भारत।

 • आईटली सेवाओ ंने ज्ात परंपराओं से आगेो बढ़्कर प्रगोयत ्की है और उन्हें सक्रिय रिाह्क सेवाओ ंऔर मुद्ों और दट्कटों 
्ेक वास्तवव्क समय समाधान ्ेक महत्व ्को अपनाना चादहए।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. घरे्लू आईटली हेल्पडसे््क पररचार्क ्की नौ्करली ्की भूसम्का ्का मूल्यां्कन ्करें

2. ए्क सफ्ल घरे्लू आईटली हेल्पडसे््क पररचार्क बनने ्ेक स्लए आवश्य्क आवश्य्क ्कौश्ल पर चचामा ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

1.1.1 उन प्रमुख अनुप्र्योगों का मयूल््यांकन करें जहां आईटी हेल्पडसे्क से्वाओ ं
का उप्योग क्क्या जाता हकै
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हेल्प डसे्क के 6 मुख््य िाभ हैं:

कुशल िनगरानी और �ै�कंग

संचार का एकल �बंदु

बेहतर �ाहक संबंध

समयरेखा का बेहतर पालन

गुणव�ा म� सधुार

�ांड छ�व और �ित�ा को मजबतू कर�

 ग्चत् 1.1.1: घरे्लू आईटली हेल्पडसे््क पररचार्क ्ेक ्लाभ

 • इस नौ्करली में व्यस्क्त मुख्य रूप से ्ंकप्यूटर ससस्टम ्ेक सुचारू संचा्लन ्ेक स्लए स्िम्मेदार होत ेहैं और यह सुयनस्श्चत 
्करत ेहैं क््क उपयोगो्कतामा उनसे अग्ध्कतम ्लाभ प्राप्त ्करें।

 • अ्लगो-अ्लगो ्कायमा संगो्ठन ्ेक आ्कार और संरचना ्ेक आधार पर सभन्न होत ेहैं, ्ेलक््कन इसमें ्ंकप्यूटर हाडमावेयर 
ऑपरेदटगंो ससस्टम और अनुप्रयोगोों ्को स््थावपत और ्कॉस्ऩ्िगोर ्करना शासम्ल हो स्कता है।

 • ्ंकप्यूटर ससस्टम और नेटव्कमा  ्की यनगोरानी और रखरखाव

 • ससस्टम स््थावपत ्करने या मुद्ों ्को ह्ल ्करने में मदद ्करने ्ेक स्लए ्कममाचाररयों/रिाह्कों ्को ्कारमावाइयों ्की ए्क 
श्ृंख्ला ्ेक माध्यम से, आमने-सामने या टे्ललीफोन पर ्ेलना

 • ससस्टम और नेटव्कमा  समस्याओं ्का यनवारण और हाडमावेयर/सॉफ्टवेयर दोषों ्का यनदान और समाधान

 • इस नौ्करली ्ेक स्लए व्यस्क्त ्को ववसभन्न प्रौद्योग्गो्की प्रवसृ्त्तयों और प्रक्रियाओं ्की गोहन समझ ्ेक सा्थ-सा्थ आईटली 
पह्ल ्ेक बारे में अद्यतन ज्ान ्की आवश्य्कता होती है।

 • व्यस्क्त ्को अत्यग्ध्क पे्रररत और ऊिामावान होना चादहए।

 • व्यस्क्त ्ेक पास अच्छा ववश््ेलषणात्म्क और ताक््कमा ्क ्कौश्ल होना चादहए। (स्ोत:www.pmkvyofficial.org)

दरूसंचार
सहायता

डेस्क साइड
सपोटर्

नेटवकर्
समथर्न

सवर्र समथर्न

 ग्चत् 1.1.2: घरे्लू आईटली हेल्पडसे््क पररचार्क ्ेक घट्क

1.1.2 घरेियू आईटी हेल्प डसे्क पररचारक - नौकरी की क्जम्मेर्ारर्यां
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्ययूर्नट 1.2: आईटीईएस क्षेत्र का पररच्य

आईटली हेक््लपडसे््क आईटलीईएस क्ेत् ्का ए्क दहस्सा है। इस क्ेत् ्का उद्ेश्य रिाह्कों ्ेक सा्थ उन्ेक प्रश्नों, अनुरोधों और 
सश्कायतों ्को दरू ्करने या ्ंकपनी ्ेक उत्पादों और सेवाओ ं्को पेश ्करने ्ेक स्लए संवाद ्करना है। इन इंटरैक्शन ्का 
उपयोगो ITeS उत्पार्ों और सेवा ्को बेचने और बेचने ्ेक स्लए भी क््कया िाता है। भारतीय आईटली सक्म सेवा उद्योगो 
वपछ्ेल ्ुकछ वषतों में ्लगोातार तिेी से वव्कास ददखाने वा्ेल सबसे सफ्ल उद्योगोों में से ए्क ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है।

आईटीईएस (सयूचना प्रौ�ोधगकी सक्षम से्वाएं)

सूचना प्रौद्योग्गो्की सक्म सेवाएं (आईटलीईएस), आउटसोसमा सेवा ्का ए्क रूप है िो दरूसंचार, बैंक््ंकगो, ववत्त, दरूसंचार, बीमा 
और यात्ा िसेै ववसभन्न क्ेत्ों में आईटली ्की भागोीदारली ्ेक ्कारण उभरा है। आईटलीईएस ्ेक ्ुकछ उदाहरण चैट आधाररत 
इंटरैक्शन, मेडड्क्ल ट्ांसक्रिप्शन, ब्ैक-ऑक्फस अ्काउंदटगंो, बीमा दावा और रेिडडट ्काडमा प्रोसेससगंो हैं।

भारतीय आईटली और सूचना प्रौद्योग्गो्की सक्म सेवा (आईटलीईएस) क्ेत् हर पह्लू में सा्थ-सा्थ च्लत ेहैं। उद्योगो ने न 
्ेकव्ल वसै्श्व्क मंच पर भारत ्की छवव ्को बद्ल ददया है, बस्ल््क उच्च सशक्ा क्ेत् (ववशषे्कर इंिीयनयररगंो और ्ंकप्यूटर 
ववज्ान में) ्को सक्रिय ्कर्ेक आग््थमा्क वव्कास ्को भी बढ़ावा ददया है। ये उद्योगो 10 समस्लयन से अग्ध्क भारतीयों ्को 
रोिगोार देत ेहैं और इसस्लए, हमारे देश में आग््थमा्क वव्कास और सामास्ि्क पररवतमान में महत्वपूणमा योगोदान ददया है।

भारत में आईटीईएस के बारे में

 • ्कॉ्ल सेंटर रिाह्क संप्कमा  और संचार सेवाएं प्रदान ्करत ेहैं

 • ववसभन्न बड़ी ्ंकपयनयों ्ेक ब्ैक ऑक्फस संचा्लन बीपीओ में क््कए िात ेहैं, िसेै- ब्ब्दटश एयरवेि ्की आरक्ण प्रणा्लली 
भारत से बाहर च्ल रहली है

 • अग्ध्कांश शीषमा अतंरराष्ट्लीय बैं्क भारत में अपनी इ्काइयों ्ेक स्लए अपने डटेा-मं्थन ्की िरूरतों ्को चनै्ल ्करत ेहैं

 • ITeS क्ेत् में से ्ेल्कर सेवाएं शासम्ल हैं

 ο ्कॉ्ल सेंटरों

 ο दावा प्रसंस््करण, उदा. बीमा

 ο ्कायामा्लय संचा्लन िसेै ्ेलखां्कन, डटेा प्रोसेससगंो, डटेा माइयनगंो

 ο ब्बस्लगंो और संरिह, उदा. टे्ललीफोन ब्ब्ल

 ο आतंरर्क ्ेलखा परलीक्ा और पे रो्ल, उदा। मासस्क आधार पर वेतन ब्ब्ल

 ο न्कद और यनवेश प्रबंधन, उदा।

 ο क््कसी तीसरे पक् ्को दली िाने वा्लली यनयसमत नौ्कररयां और मुख्य व्यवसाय ्को महत्व देना

 • अतंरामाष्ट्लीय बािारों में प्रवेश और दोहन पर अग्ध्क ध्यान देने ्ेक सा्थ, और ववववधी्करण और ्लागोत-प्रभावशी्लता 
्को ध्यान में रखत ेहुए, आईटली उद्योगो में ्ंकपयनयां ऑफ-साइट मैनपावर ्को ्काम पर रखने ्का सहारा ्ेल रहली हैं।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. आईटली-आईटलीईएस क्ेत् ्ेक प्रमुख ्कार्कों ्का ववश््ेलषण ्करें

2. क्ेत् ्ेक वतमामान रुझानों पर चचामा ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

1.2.1 आईटी-आईटीईएस क्षेत्र का अ्विोकन
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 • ऑनसाइट मानव संसाधन ववभागो द्वारा पूवमायनधामाररत मानदंडों ्ेक अनुसार, इस प्रयतभा पू्ल ्को सावधानीपूवमा्क चुना 
िाता है

 • ऑफ-साइट ्कममाचाररयों ्को अत्यग्ध्क ्ुकश्ल और नवीनतम त्कनी्की ्कौश्ल पर अद्यतन होना चादहए, और ऑफ-
साइट स््थानों ्ेक आधार पर अंरेििी और अन्य स््थानीय भाषाओं में धाराप्रवाह संवाद ्करने में सक्म होना चादहए।

 • उन्हें SMAC (सोश्ल मीडडया, मोब्बस्लटली, एनास्लदटक्स और क््लाउड-्ंकप्यूदटगंो), आदटमाक्फसशय्ल इंटेस्लिेंस (AI), 
रोबोदटक्स और एंबेडडे ससस्टम िसेै रिाउंड-बे्क््ंकगो त्कनी्की समाधानों से अच्छछी तरह वाक््कफ होना चादहए।

एस एम ए सी
76%

व्यवसाय व्यवसाियक 
उ�ेश्य� के िलए और 
ROI बढ़ाने के िलए 
सोशल मी�डया का 
उपयोग कर रहे ह�

72%
उ�म� ने स्माटर् मोबाइल 
उपकरण� को अपनाने म� 
�ाइ�वंग कारक के रूप 
म� बेहतर उत्पादकता का 

हवाला �दया।

75%
बड़� कंपिनय� के 

अिधका�रय� ने कहा �क 
वे अपनी कंपनी के 

एनािल�टक्स के उपयोग 
को बढ़ाने के िलए काम 

कर रहे ह�

92%
व्यवसाय अपनी क्लाउड 
आधा�रत सेवाओ ंसे परू� 
तरह संतु� ह� और 2014 
म� अपने उपयोग को 
बढ़ाने क� योजना बना 

रहे ह�

 ग्चत् 1.2.1: एसएमएसी मॉड्ल (छवव सौिन्य: www.socialdnalabs.com)

सूचना प्रौद्योग्गो्की (आईटली) अक्सर क््कसी व्यवसाय या अन्य उद्यम ्ेक संदभमा में डटेा ्को संरिहलीत ्करने, पुनप्रामाप्त ्करने, 
संचाररत ्करने या ववश््ेलषण ्करने ्ेक स्लए ्ंकप्यूटर और दरूसंचार उप्करण ्का अनुप्रयोगो है। यह शब्द आमतौर पर 
्ंकप्यूटर और ्ंकप्यूटर नेटव्कमा  ्ेक पयामाय ्ेक रूप में प्रयोगो क््कया िाता है, ्ेलक््कन इसमें अन्य सूचना ववतरण त्कनी्कों 
िसेै टे्ललीवविन और टे्ललीफोन भी शासम्ल हैं।

वैस्श्व्क प्रयतस्पधामा, स्वस््थ स्क्ल घरे्लू उत्पाद (िीडीपी) और ऊिामा और पयामावरणीय चुनौयतयों ्का सामना ्करने ्की ददशा 
में माचमा ्ेक स्लए आि देश ्की आईटली क्मता सवपोपरर है।

भारत दयुनया में सबसे तिेी से बढ़त ेआईटली सेवा बािारों में से ए्क है। यह दयुनया ्का सबसे बड़ा आउट सोससिंगो गोंतव्य 
भी है। आईटली सेवाएं प्रदान ्करने में देश ्की ्लागोत प्रयतस्पधामात्म्कता वसै्श्व्क सोससिंगो बािार में इस्की यूएसपी बनी हुई है।

इंडडयन सॉफ्टवेयर प्रोडक्ट इंडस्ट्ली राउंड टेब्ल (ISPIRT) ्ेक अनुसार, भारत में 2025 त्क 100 ब्बस्लयन अमेरर्की डॉ्लर 
्का सॉफ्टवेयर उत्पाद उद्योगो बनाने ्की क्मता है।

क््यों बढ़ रहा हकै आईटी सेक्टर?

 • तीव्र औद्योगोी्करण

 • दरूसंचार ्का आंसश्क यनिी्करण

 • देश में आईटली पा्कतों ्का वव्कास

 • एसईिेड ्का वव्कास; िो आईटली ्ंकपयनयों ्को ्कर ्लाभ पाने में भी मदद ्करता है

 • देश में बड़ी संख्या में संसाधन आसानी से उप्लब्ध हैं

 • ्कम पररचा्लन ्लागोत

 • सर्कार द्वारा दली िाने वा्लली टैक्स बे््क और सह्कारली नीयतयां।
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 • हेल्प डसे््क ए्क संसाधन है स्िस्का उद्ेश्य रिाह्क या अयंतम उपयोगो्कतामा ्को संगो्ठन ्ेक उत्पादों और सेवाओ ंसे 
संबंग्धत िान्कारली और सहायता प्रदान ्करना है।

 • आईटली हेल्प डसे््क ्का उद्ेश्य आमतौर पर समस्याओ ं्का यनवारण ्करना या आईटली और आईटली से संबंग्धत उत्पादों 
िसेै ्ंकप्यूटर हाडमावेयर, ससस्टम प्रशासन और रखरखाव या सॉफ्टवेयर ्ेक बारे में मागोमादशमान प्रदान ्करना है।

 • संगो्ठन अपने रिाह्कों ्को ववसभन्न चनै्लों, िसेै टो्ल-फ्ी नंबर, वेबसाइट, इंस्टेंट मसेैस्िंगो या ईमे्ल ्ेक माध्यम से हेल्प 
डसे््क सहायता प्रदान ्करत ेहैं। इसी तरह, ्कायामा्लयों में इन-हाउस हेल्प डसे््क ्कममाचाररयों ्को सहायता प्रदान ्करत ेहैं

 • नई त्कनी्क ्ेक आगोमन और हर संभव उद्योगो में रचनात्म्क, आउट-ऑफ-द-बॉक्स डडस्लवरेबल्स ्की मांगो ने वैस्श्व्क 
और घरे्लू दोनों मोचतों पर आईटली सेवाओ ं्का चेहरा बद्ल ददया है।

 • इस नौ्करली में व्यस्क्त मुख्य रूप से ्ंकप्यूटर ससस्टम ्ेक सुचारू संचा्लन ्ेक स्लए स्िम्मेदार होत ेहैं और यह सुयनस्श्चत 
्करत ेहैं क््क उपयोगो्कतामा उनसे अग्ध्कतम ्लाभ प्राप्त ्करें

 • अ्लगो-अ्लगो ्कायमा संगो्ठन ्ेक आ्कार और संरचना ्ेक आधार पर सभन्न होत ेहैं, ्ेलक््कन इसमें ्ंकप्यूटर हाडमावेयर 
ऑपरेदटगंो ससस्टम और अनुप्रयोगोों ्को स््थावपत और ्कॉस्ऩ्िगोर ्करना शासम्ल हो स्कता है।

 • ्ंकप्यूटर ससस्टम और नेटव्कमा  ्की यनगोरानी और रखरखाव

 • ससस्टम स््थावपत ्करने या मुद्ों ्को ह्ल ्करने में मदद ्करने ्ेक स्लए ्कममाचाररयों/रिाह्कों ्को ्कारमावाइयों ्की ए्क 
श्ृंख्ला ्ेक माध्यम से, आमने-सामने या टे्ललीफोन पर ्ेलना।

सारांश

1. ए्क __________ ए्क संसाधन है स्िस्का उद्ेश्य रिाह्क या अयंतम उपयोगो्कतामा ्को संगो्ठन ्ेक उत्पादों और सेवाओ ं
से संबंग्धत िान्कारली और सहायता प्रदान ्करना है।

2. रिाह्कों ्की संतुस्ष्ट ___________ ्को मिबूत ्करने में भी मदद ्कर स्कती है।

3. समस्या यनवारण प्रणा्लली और नेटव्कमा  समस्याएं _________ ्ेक स्लए प्रमुख स्िम्मेदाररयों में से ए्क है।

4. ए्क ्ुकश्ल हेल्प डसे््क संगो्ठन प्रणा्लली ्को ____________ ्ेक रूप में भी िाना िाता है।

5. एआई ्का अ्थमा _______ है।

अभ््यास

 • यह गोयतववग्ध "ववशषेज् सत्" ्ेक रूप में है

 • प्रसशक््क ए्क उद्योगो ववशषेज् ्को छात्ों ्ेक सा्थ आईटली हब में अपना अनुभव, वांयछत ्कौश्ल और ्कायमा-िीवन साझा 
्करने ्ेक स्लए आमंब्त्त ्करेगोा।

 • प्रसशक्ुओ ं्को ववद्या्थधी ्का पहचान पत् पहनना होगोा और पेन और नोटबु्क ्ेल िाना होगोा

 • उन्हें महत्वपूणमा नोटों ्को हटा देना चादहए

 • यदद उन्हें ्कोई संदेह है, तो वे हा्थ उ्ठा्कर ववशषेज् से प्रश्न पूछें गेो

 • सत् ्ेक बाद प्रसशक््क और प्रसशक्ु ववशषेज् ्को अपना बहुमूल्य समय ब्बताने ्ेक स्लए धन्यवाद देंगेो

 • प्रसशक््क अगो्लली ्कक्ा में सत् ्का पुन्कमा ्थन ्करेंगेो ताक््क यह सुयनस्श्चत हो स्ेक क््क प्रसशक्ु उद्योगो ववशषेज् द्वारा 
साझा क््कए गोए ब्बदंओु ं्को समझ गोए हैं।

गर्तव्वधध
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/TF_f_neZVnk

डोमेस्स्ट्क आईटली हेल्पडसे््क अटेंडेंट  ्की ्कायमा भूसम्का  (िॉब रो्ल)  और स्िम्मेदाररयाँ

8

https://youtu.be/TF_f_neZVnk


डोमेस््टटिक आईटिी हेल््पड्ेटक ्परिचािकप्रतिभागी हैंडबुक

2.  से्वा अनुरोध/घटनाओं की 
अ्वधारणा 

यूयनट 2.1: सेवा अनुरोधों ्की प्र्ृकयत और प्र्कार

SSC/N0202
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. बुयनयादली आईटली सेवा अनुरोधों या घटनाओ ंसे यनपटने ्ेक स्लए सामान्य नीयतयों, प्रक्रियाओं और प्रक्रियाओं ्की 
सूची बनाएं

2. सेवा अनुरोधों ्को वगोधी्ृकत ्करने और प्रा्थसम्कता देने ्ेक स्लए ददशायनददेशों पर चचामा ्करें

मुख््य सवीख
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डोमेस््टटिक आईटिी हेल््पड्ेटक ्परिचािकप्रतिभागी हैंडबुक

्ययूर्नट 2.1: से्वा अनुरोधों की प्रकृर्त और प्रकार

आईटली ्ंकपयनयां, ववशषे रूप से वे ्ंकपयनयां िो सीधे रिाह्कों से यनपटती हैं, ववसशष्ट सेवाएं प्रदान ्करती हैं। उदाहरण 
्ेक स्लए, ्ंकपनी A ए्क दरूसंचार सेवा प्रदाता से संबधि है और ्ंकपनी A उस दरूसंचार संगो्ठन ्ेक रिाह्कों से संबंग्धत है। 
्ंकपनी ए ्को रिाह्कों ्ेक सा्थ सीधे संवाद ्करना चादहए और रिाह्कों ्ेक सामने आने वा्ेल ववसभन्न मुद्ों ्का ध्यान रखना 
चादहए। ऐसा ्करने ्ेक स्लए, ्ंकपनी ए ्ेक पास ए्क मिबूत और सुव्यवस्स््थत संसाधन ब्ैकअप होना चादहए िो इसे बेहतर 
सेवा प्रदान ्करने में सक्म बनाए। सेवा अनुरोधों से यनपटना ऐसी ्ंकपनी ्ेक प्रमुख ्कायतों में से ए्क है। ए्क रिाह्क ्को 
नेटव्कमा  ्कनेस्क्टववटली समस्या ्का सामना ्करना पड़ स्कता है और ्ंकपनी ए से संप्कमा  ्कर स्कता है िो ए्क दरूसंचार 
संगो्ठन ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है। अग्ध्काररयों ्को रिाह्क ्ेक सामने आने वा्लली समस्या ्को नीचे ्ेल िाना चादहए और 
बै्क-एंड टलीम ्ेक स्लए ए्क उग्चत और अच्छछी तरह से प्र्ेलणखत सेवा अनुरोध ्करना चादहए। ब्ैक-एंड टलीम में त्कनी्की 
सहायता ्कमधी शासम्ल हैं िो इस मुद्े ्को देखेंगेो और इसे ्ठछी्क ्करेंगेो। इसस्लए, ववसभन्न मुद्ों ्को नोट ्करने और उन्हें 
्ठछी्क ्करने ्ेक स्लए ए्क सेवा अनुरोध ए्क महत्वपूणमा भूसम्का यनभाता है।

जकैसा क्क सयूचना प्रौ�ोधगकी अ्वसंरचना पुस्तकाि्य ्या आईटीआईएि v3 द््वारा पररभावषत क्क्या ग्या हकै:

ए्क सेवा अनुरोध सूचना या स्लाह ्ेक स्लए, या ए्क मान्क पररवतमान ्ेक स्लए ए्क उपयोगो्कतामा अनुरोध है (ए्क पूवमा-
अनुमोददत पररवतमान िो ्कम िोणखम वा्ला है, अपेक्ा्ृकत सामान्य है और ए्क प्रक्रिया ्का पा्लन ्करता है) या आईटली 
सेवा त्क पहंुच ्ेक स्लए। ए्क मान्क अनुरोध ्का ए्क बड़ा उदाहरण पासवडमा रलीसेट ्करना है। अनुरोधों ्को आमतौर पर 
सेवा डसे््क द्वारा यनयंब्त्त क््कया िाता है और इसे प्रस्तुत ्करने ्ेक स्लए RFC (पररवतमान ्ेक स्लए अनुरोध) ्की आवश्य्कता 
नहलीं होती है।

आईटली सेवाओ ं्ेक क््कसी भी व्यवधान ्ेक सा्थ ए्क डमेो घटना प्रबंधन प्रक्रिया प्रवाह ्का यनमामाण ्करें

आईटली सेवा अनुरोधों ्ेक सामान्य उदाहरण हैं:

 • पासवडमा रलीसेट

 • पासवडमा पररवतमान

 • पासवडमा पुनप्रामास्प्त

 • यूिर आईडी यनमामाण

 • क््कसी ववशषे आईटली सेवा त्क पहंुच प्रदान ्करना, िैसे, ्ंकपनी ्की एचआरएमएस साइट

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. सेवा अनुरोधों ्की प्र्ृकयत और प्र्कारों ्का मूल्यां्कन ्करें

2. खाता रखरखाव / एक्सेस समस्याओं नेटवक््किं गो, ्कनेस्क्टववटली समस्याओ,ं हाडमावेयर समस्याओ ंसे संबंग्धत सामान्य 
घटनाओं ्को ह्ल ्करने ्ेक तरली्कों ्का प्रदशमान ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

2.1.1 से्वा अनुरोधों की प्रकृर्त और प्रकारों का मयूल््यांकन करें
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इंजीिनयर 
  

है? 

  

 
असाइन  

 का आदेश 
  

 
  

समापन सेवा 
धोरुनअ  

 
  

 का  
 

सेवा धोरुनअ  
  

सेवा कॉल 
  

शंअ  ? 

 ग्चत् 2.1.1: आईटली सेवा अनुरोध प्रबंधन प्रक्रिया ्का फ़्लोचाटमा (तस्वीर साभार: https://docs.oracle.com)

ऑपरेटटगं लसस्टम, इंस्टॉिेशन/कॉक््फ़़िगरेशन समस््याओ ंसे संबंधधत घटनाओं के लिए प्रमुख ऑपरेटटगं लसद्ांतों का प्रर्शतिन 
करें

सेवा अनुरोधों में आम तौर पर यनम्नस्लणखत ्कायमाक्ेत् शासम्ल होत ेहैं:

 • उपयोगो प्रबंधन

 • आवेदन स््थापना

 • पररधीय स््थापना

 • एंटली-वायरस इंस्टा्ेलशन

 • सुरक्ा सख्त

 • ्कममाचारली दट्गोर अनुरोध (सह्कसममायों, ्लाइन मनेैिर और ववषय वस्तु ववशषेज् िसेै ्कममाचाररयों से संबंग्धत)

आईटलीआईए्ल (सूचना प्रौद्योग्गो्की अवसंरचना पुस्त्का्लय) ढांचे ्ेक अनुसार, आईटली सेवा संचा्लन प्रक्रिया में यनम्नस्लणखत 
तत्व शासम्ल हैं:

 • इ्वेंट प्रबंधन: प्रक्रिया ्का उद्ेश्य: यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए क््क सीआई और सेवाओ ं्की ्लगोातार यनगोरानी ्की 
िाती है, और उग्चत ्कायतों पर यनणमाय ्ेलने ्ेक स्लए घटनाओं ्को क़्िल्टर और वगोधी्ृकत ्करना।

 • घटना का प्रबंधन: प्रक्रिया ्का उद्ेश्य: सभी घटनाओ ं्ेक िीवनचरि ्का प्रबंधन ्करना। हादसा प्रबंधन ्का प्रा्थसम्क 
उद्ेश्य उपयोगो्कतामाओ ं्को आईटली सेवा िल्द से िल्द वापस ्करना है।

 • अनुरोध पयूर्त ति: प्रक्रिया ्का उद्ेश्य: सेवा अनुरोधों ्को पूरा ्करना, िो ज्यादातर माम्लों में मामू्लली (मान्क) पररवतमान 
(िसेै पासवडमा बद्लने ्का अनुरोध) या िान्कारली ्ेक स्लए अनुरोध हैं।

 • उप्योग प्रबंधन: प्रक्रिया ्का उद्ेश्य: अग्ध्ृकत उपयोगो्कतामाओ ं्को गोैर-अग्ध्ृकत उपयोगो्कतामाओ ंत्क पहंुच ्को रो्कने 
्ेक सा्थ-सा्थ सेवा ्का उपयोगो ्करने ्का अग्ध्कार प्रदान ्करना। एक्सेस प्रबंधन प्रक्रियाएं सूचना सुरक्ा प्रबंधन 
में पररभावषत नीयतयों ्को अयनवायमा रूप से यनष्पाददत ्करती हैं। एक्सेस प्रबंधन ्को ्कभी-्कभी राइट्स प्रबंधन या 
आइडेंदटटली प्रबंधन ्ेक रूप में भी िाना िाता है।

 • समस््या प्रबंधन: प्रक्रिया ्का उद्ेश्य: सभी समस्याओ ं्ेक िीवनचरि ्का प्रबंधन ्करना। समस्या प्रबंधन ्का प्रा्थसम्क 
उद्ेश्य घटनाओं ्को होने से रो्कना और उन घटनाओ ं्ेक प्रभाव ्को ्कम ्करना है स्िन्हें रो्का नहलीं िा स्कता है। 
सक्रिय समस्या प्रबंधन घटना रर्कॉडमा ्का ववश््ेलषण ्करता है, और प्रवसृ्त्तयों या महत्वपूणमा समस्याओ ं्की पहचान 
्करने ्ेक स्लए अन्य आईटली सेवा प्रबंधन प्रक्रियाओं द्वारा ए्कत् क््कए गोए डटेा ्का उपयोगो ्करता है।
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 • आईटी संचािन और र्न्यंत्रण: प्रक्रिया ्का उद्ेश्य: आईटली सेवाओ ंऔर उन्ेक अतंयनमादहत बुयनयादली ढांचे ्की यनगोरानी 
और यनयंत्ण ्करना। प्रक्रिया आईटली संचा्लन यनयंत्ण बुयनयादली ढांचे ्ेक घट्कों और अनुप्रयोगोों ्ेक संचा्लन से संबंग्धत 
ददन-प्रयतददन ्ेक यनयसमत ्कायतों ्को यनष्पाददत ्करता है। इसमें ्कायमा शरे्यूस्लगंो, बै्कअप और पुनस््थामापना गोयतववग्धयां, 
वप्रटं और आउटपुट प्रबंधन, और यनयसमत रखरखाव शासम्ल हैं।

 • सुव्वधाओं का प्रबंधन: प्रक्रिया ्का उद्ेश्य: उस भौयत्क वातावरण ्का प्रबंधन ्करना िहां आईटली अवसंरचना स्स््थत है। 
सुववधाएं प्रबंधन में भौयत्क पयामावरण ्ेक प्रबंधन ्ेक सभी पह्लू शासम्ल हैं, उदाहरण ्ेक स्लए ब्बि्लली और शीत्लन, 
भवन पहंुच प्रबंधन और पयामावरण यनगोरानी।

 • आ्ेवर्न प्रबंधन: एस्प््ल्ेकशन प्रबंधन उन्ेक पूरे िीवनचरि में अनुप्रयोगोों ्ेक प्रबंधन ्ेक स्लए स्िम्मेदार है।

 • तकनवीकी प्रबंधन: त्कनी्की प्रबंधन आईटली बुयनयादली ढांचे ्ेक प्रबंधन ्ेक स्लए त्कनी्की िान्कारली और सम्थमान प्रदान 
्करता है।

 ग्चत् 2.1.2: सेवा अनुरोध ्का प्रक्रिया प्रवाह

ए्क घटना, सामान्य शब्दों में, ए्क ऐसी घटना ्ेक रूप में पररभावषत ्की िा स्कती है िो ससस्टम ्ेक सामान्य दायरे 
या ददनचयामा से बाहर होती है। यह ्ुकछ ऐसा हो स्कता है िो ्ठछी्क से ्काम नहलीं ्कर रहा हो या तोड़ा िा स्कता हो।

आईटी घटनाओं को मोटे तौर पर ्वगगीकृत क्क्या जा सकता हकै:

1. आवेदन आधाररत

2. हाडमावेयर आधाररत

आईटी घटनाओं में शालमि हो सकत ेहैं:

 • सवमार

 • भंडारण

 • नेटव्कमा

 • डटेाबेस

 • अनुप्रयोगो

 • सुरक्ा

 • बचै नौ्कररयां
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आ्ेवर्न आधाररत घटनाओं के सामा्फ़्य उर्ाहरण हैं:

 • सेवा अनुप्लब्ध है

 • डटेा समस्या

 • आवेदन बगो

 • ररपोटमा नहलीं आ रहली

 • एक्से्ल डाउन्लोड नहलीं हो रहा है

 • डडस््क-उपयोगो सीमा पार हो गोई

हाडति्ेव्यर आधाररत घटनाओं के सामा्फ़्य उर्ाहरण हैं:

 • ससस्टम-डाउन (सवमार समस्या)

 • नेटव्कमा  समस्या

 • ससस्टम चेतावनी

 • वप्रटंर वप्रटं नहलीं ्कर रहा है

 • बूदटगंो मुद्े

यदद चेतावनी ्को दट्गोर ्करने वा्लली मू्ल समस्या ्को ए्क घटना ्ेक रूप में ्लॉगो नहलीं क््कया गोया ्था, तो ए्क इंसीडेंट 
चेतावनी ्को सीधे बनाने ्की आवश्य्कता होती है। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क महत्वपूणमा सुववधा समस्या ्को ससस्टम में ए्क 
घटना ्ेक रूप में ्लॉगो नहलीं क््कया गोया हो स्कता है, ्ेलक््कन क्फर भी दट्गोर होने ्ेक स्लए चेतावनी ्की आवश्य्कता हो 
स्कती है।

 ग्चत् 2.1.3: चेतावनी ्का यनमामाण (तस्वीर साभार: http://wiki.servicenow.com)
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वतमामान घटना रर्कॉडमा से ए्क घटना चेतावनी बनाना उस घटना ्की िान्कारली ्ेक सा्थ चेतावनी ्को आयात और ऑटो-
पॉप्यु्ेलट ्करता है। ए्क मौिूदा घटना से घटना प्रबंधन प्रणा्लली में ए्क घटना चेतावनी बनाने और दट्गोर ्करने में शासम्ल 
्कदम हैं:

 • ए्क मौिूदा घटना खो्लें

 • नई घटना चेतावनी संबंग्धत स्ल्ंक बनाएं ्का चयन ्करें

 • ए्क नया घटना चेतावनी रर्कॉडमा बनाया िाता है और घटना ्ेक डटेा से भर िाता है

 • मू्ल घटना इस चेतावनी ्की स्ोत घटना बन िाती है

 • स्ोत घटना ्ेक डटेा से भरे अन्य क्ेत् हैं: स्ोत सीआई, संक्क्प्त वववरण, पषृ््ठभूसम

 • आवश्य्कतानुसार अन्य ़िील्ड भरें, िसैा क््क सीधे चेतावनी बनाने ्ेक स्लए वणणमात है

 • सबसमट पर स्क््ल्क ्करें।

घटना प्रबंधन प्रक्क्र्या में शालमि गर्तव्वधध्याँ, जो घटनाओं को सुिझाने में मर्र् करतवी हैं, ्ेव हैं:

 • घटना ्का पता ्लगोाने और रर्कॉडडिंगो

 • वगोधी्करण और प्रारंसभ्क सम्थमान

 • िांच और ववश््ेलषण

 • सं्कल्प और रर्कॉडमा

 • घटना बंद

 • घटना स्वासमत्व, यनगोरानी, टै्क््ंकगो और संचार

 • हादसा ढांचा प्रबंधन स््थावपत ्करें

 • घटना रूपरेखा प्रबंधन ्का मूल्यां्कन

से्वा अनुरोध टेम्पिेट / प्रपत्र में अर्न्वा्यति ़िील्ड हैं:

क्षेत्र व्व्वरण

सारांश अनुरोध ्का संक्क्प्त वववरण।

ररपोटमार स्िस व्यस्क्त ने अनुरोध िमा क््कया है।

अवयव
आप्ेक आईटली बुयनयादली ढांचे ्ेक खंड िो अनुरोध से संबंग्धत हैं। उदाहरण ्ेक स्लए, "ब्बस्लगंो 
सेवाएं" या "वीपीएन सवमार"। इन्का उपयोगो ्ेलबस्लगंो, वगोधी्करण और ररपोदटिंगो ्ेक स्लए क््कया 
िाता है।

अटैचमेंट अनुरोध में िोड़ी गोई ़िाइ्लें या ग्चत्।

वववरण अनुरोध ्का ए्क ्लंबा, ववस्ततृ वववरण।

िुड़ ेमुद्े
अन्य अनुरोधों ्की सूची िो अनुरोध ्को प्रभाववत या प्रभाववत ्करते हैं। यदद आप्का व्यवसाय 
अन्य अने्क उत्पादों ्का उपयोगो ्करता है, तो इस सूची में स्ल्ंक ्की गोई वव्कास संबंधी 
समस्याएं शासम्ल हो स्कती हैं।

संपस्त्त-भागोी सेवा डसे््क एिेंट अनुरोध ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए सौंपा।

वरलीयता सेवा डसे््क ्ेक स्लए अनुरोध ्ेक समाधान ्का महत्व। आमतौर पर आप्की व्यावसायय्क िरूरतों 
और ्लक्षयों ्ेक संबंध में। ्कभी-्कभी प्रभाव और तात््कास्ल्कता द्वारा गोणना ्की िाती है।

्ेलब्ल रर्कॉडमा ्को शे्णीबधि ्करने या क्वेरली ्करने ्ेक स्लए उपयोगो क््कए िाने वा्ेल अयतररक्त ्कस्टम 
्ेलब्ल ्की सूची।
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क्षेत्र व्व्वरण

प्रयतभाग्गोयों से 
अनुरोध ्करें

अनुरोध ्को ह्ल ्करने में भागो ्ेलने वा्ेल अयतररक्त रिाह्कों या ववरेिताओ ं्की सूची।

अनुमोद्क सेवा अनुरोध ्को स्वी्ृकत ्करने ्ेक स्लए स्िम्मेदार व्यवसाय या ववत्तीय संप्कतों ्की सूची।

संगो्ठनों अनुरोध ्ेक समाधान में रुग्च रखने वा्ेल रिाह्क या ववरेिता समूहों ्की सूची।

प्रभाव सेवा अनुरोध ्का प्रभाव, आमतौर पर सेवा स्तर ्ेक समझौतों ्ेक संबंध में।

तात््कास्ल्कता व्यवसाय से पह्ेल उप्लब्ध समय सेवा अनुरोध ्ेक प्रभाव ्को महसूस ्करता है।

्लंब्बत ्कारण ए्क संक्क्प्त वववरण या ्कोड िो इंग्गोत ्करता है क््क सेवा अनुरोध क्यों प्रगोयत नहलीं ्कर रहा है।

उत्पाद वगोधी्करण आईटली संपस्त्त या प्रणा्लली ्की ए्क शे्णी िो अनुरोध ्को प्रभाववत ्करती है।

पररचा्लन 
वगोधी्करण अनुरोध ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क ्कारमावाई या ्कायमा ्की ए्क शे्णी।

तास्ल्का 2.1.1: सेवा अनुरोध ्ेक अयनवायमा क्ेत्

दट्कट ए्क पावती टो्कन है िो तब उत्पन्न होता है िब ्कोई उपयोगो्कतामा क््कसी सेवा ्ेक स्लए अनुरोध ्करता है या क््कसी 
घटना ्की ररपोटमा ्करता है। घटना घटना है, और दट्कट घटना ्का दस्तावेि है। यह ए्क डडस्िट्ल उप्करण है स्िस्ेक 
माध्यम से आप्की सेवा डसे््क ्को क््कसी घटना ्ेक प्रयत सचेत क््कया िाता है और उस पर प्रयतक्रिया दली िाती है।

प्रत्ये्क दट्कट ्को ए्क ववसशष्ट संदभमा संख्या ्ेक सा्थ िनरेट क््कया िाना चादहए, स्िसे "्ेकस" ्ेक रूप में िाना िाता है। 
यह उपयोगो्कतामा या हेल्प डसे््क पररचार्क ्को उपयोगो्कतामा ्की समस्या या अनुरोध ्की स्स््थयत ्का शीघ्रता से पता ्लगोाने, 
िोड़ने या संचार ्करने ्की अनुमयत देता है। यह क््कसी ववशषे समस्या, उस्ेक समाधान ्की स्स््थयत और अन्य संबंग्धत 
डटेा पर च्ल रहली ररपोटमा है।

 

कॉल  करो 

 जवाब देगा 

नया  बनाएं  अपडेट  कॉल 
समझते ? 

इंजीिनयर को  से 
 

इंजीिनयर को    हल करता है 

  को कॉल करता है 

 दंब  

है  
 

 ग्चत् 2.1.4: दट्कट समाधान ्का फ़्लोचाटमा

2.1.2 स्टाफ ्या कमतिचारी से्वा अनुरोधों का प्रबंधन ककै से करें
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परर्वततिन प्रबंधन में शालमि गर्तव्वधध्याँ हैं:

 • पररवतमानों ्को क़्िल्टर ्करना और प्रा्थसम्कता देना

 • पररवतमान और पररवतमान प्रक्रिया ्का प्रबंधन

 • सीएबी (चेंि एडवाइिरली बोडमा) और सीएबी/आपात्का्ललीन ससमयत ्की अध्यक्ता ्करना

 • ररक्वेस्ट फॉर चेंि (RFCs) ्की समीक्ा और समापन

 • प्रबंधन ररपोदटिंगो और प्रबंधन िान्कारली प्रदान ्करना।

समस््या प्रबंधन में शालमि कर्म हैं:

 • आईटली हेल्प डसे््क पररचार्क ्को क््कसी समस्या ्ेक बारे में रिाह्क या स्टाफ सदस्य से ए्क टे्ललीफोन ्कॉ्ल, ईमे्ल या 
अन्य संचार प्राप्त होता है।

 • ्ुकछ एस्प््ल्ेकशन ए्क इनब्बल्ट मसेैस्िंगो ससस्टम और अपवाद हैंडस्लगंो ब््लॉ्क से स्वचास्लत त्दुट ररपोदटिंगो प्रदान 
्करत ेहैं।

 • आईटली हेल्प डसे््क पररचार्क सत्यावपत ्करता है क््क समस्या वास्तवव्क है, न क््क ्ेकव्ल ्कग््थत।

 • वह यह भी सुयनस्श्चत ्करेगोा क््क रिाह्क से समस्या ्ेक बारे में पयामाप्त िान्कारली प्राप्त हो। इस िान्कारली में आमतौर 
पर रिाह्क ्का पररवेश, समस्या ्कब और ्ैकसे होती है, और अन्य सभी प्रासंग्गो्क पररस्स््थयतयाँ शासम्ल होती हैं।

 • पररचार्क रिाह्क द्वारा प्रदान क््कए गोए सभी प्रासंग्गो्क डटेा ्को दिमा ्करत ेहुए, ससस्टम में समस्या बनाता है।

 • िसैा क््क उस मुद्े पर ्काम क््कया िाता है, त्कनीसशयन द्वारा ससस्टम ्को नए डटेा ्ेक सा्थ अपडटे क््कया िाता है। 
समस्या ्को ्ठछी्क ्करने ्ेक क््कसी भी प्रयास ्को इश्यू ससस्टम में नोट क््कया िाना चादहए। सबसे अग्ध्क संभावना है 
क््क दट्कट ्की स्स््थयत ्को खु्ेल से ्लंब्बत में बद्ल ददया िाएगोा।

 • समस्या ्को पूरली तरह से संबोग्धत ्करने ्ेक बाद, इसे समस्या टै्क््ंकगो ससस्टम में ह्ल क््कया गोया ्ेक रूप में ग्चस््ननत 
क््कया िाता है।

 • यदद समस्या ्का पूरली तरह से समाधान नहलीं होता है, तो त्कनीसशयन द्वारा रिाह्क से नई िान्कारली प्राप्त ्करने ्ेक 
बाद दट्कट ्को क्फर से खो्ल ददया िाएगोा।

समस््या प्रबंधन प्रणािी के मयूि का्यति हैं:

 • अक्मताओ,ं त्दुटयों और अनुरोधों ्को दिमा ्करना (उदाहरण ्ेक स्लए, मनै्युअ्ल रूप से या ई-मे्ल ररस्पांस प्रबंधन 
ससस्टम द्वारा)

 • प्रभारली व्यस्क्तयों ्को मुद्ों ्का ववतरण और असाइनमेंट

 • संचा्लन ्की यनगोरानी, खचमा क््कया गोया समय और ्कायमा ्की गोुणवत्ता

 • व्कमा फ़्लोि ्की मदद से िबरन यनयंत्ण द्वारा आंतरर्क प्रक्रियाओं ्ेक अव्लो्कन ्की गोारंटली देना

 • दट्कटों ्की संख्या ्का सांस्ख्य्कीय ववश््ेलषण

 • खतरना्क प्रणास्लयों द्वारा दट्कटों ्का स्वत: सिृन, उदा। नेटव्कमा  यनगोरानी

 • बा्नय सेवा अनुबंधों ्की पूयत मा (सेवा स्तरलीय अनुबंध, SLA)

 • अक्सर पूछे िाने वा्ेल प्रश्नों ्ेक स्लए प्रश्नों और उत्तरों ्का व्यवस्स््थत संयोिन

 • उस मुद्े ्ेक समरि महत्व, रिाह्क, िमा ्करने ्की यतग््थ, SLA . ्ेक आधार पर प्रत्ये्क मुद्े ्को प्रा्थसम्कता ्का पे्रषण

 • अनुभव ्की िा रहली समस्या ्का ववस्ततृ वववरण, समाधान या समाधान ्का प्रयास, और अन्य उपयुक्त िान्कारली 
शासम्ल है

 • प्रत्ये्क पररवतमान ्ेक इयतहास ्को बनाए रखना
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 • ए्क सेवा अनुरोध सूचना या स्लाह ्ेक स्लए, या ए्क मान्क पररवतमान ्ेक स्लए ए्क उपयोगो्कतामा अनुरोध है (ए्क 
पूवमा-अनुमोददत पररवतमान िो ्कम िोणखम वा्ला है, अपेक्ा्ृकत सामान्य है और ए्क प्रक्रिया ्का पा्लन ्करता है) या 
ए्क आईटली सेवा त्क पहंुच ्ेक स्लए

 • आईटली घटना, सेवा अनुरोध, पररवतमान, समस्या, दट्कट और चेतावनी ्ेक बीच अतंर ्करना महत्वपूणमा है

 • चेतावनी प्रबंधन में शासम्ल हैं: सीधे चेतावनी बनाना, सक्रिय घटना से सीधे चेतावनी बनाना, स्वचास्लत चेतावनी 
्को मान्य ्करना और स्वचास्लत चेतावनी त्क पहंुचना और यनगोरानी ्करना

 • आईटली सेवा अनुरोधों ्ेक सामान्य उदाहरण हैं:

 ο पासवडमा रलीसेट

 ο पासवडमा पररवतमान

 ο पासवडमा पुनप्रामास्प्त

 ο यूिर आईडी यनमामाण

 ο क््कसी ववशषे आईटली सेवा त्क पहंुच प्रदान ्करना, िैसे, ्ंकपनी ्की एचआरएमएस साइट

 • सेवा अनुरोधों में आम तौर पर यनम्नस्लणखत ्कायमाक्ेत् शासम्ल होत ेहैं:

 ο उपयोगो प्रबंधन

 ο आवेदन स््थापना

 ο पररधीय स््थापना

 ο एंटली-वायरस इंस्टा्ेलशन

 ο सुरक्ा सख्त

 ο ्कममाचारली दट्गोर अनुरोध (सह्कमधी, ्लाइन मनेैिर और ववषय वस्तु ववशषेज् िसेै ्कममाचाररयों से संबंग्धत)।

सारांश

यनम्नस्लणखत उदाहरणों ्को देखें और उन्हें ववसभन्न प्र्कार ्की आईटली घटनाओं में वगोधी्ृकत ्करें

1. एमएस एक्से्ल डाउन्लोड नहलीं हो रहा है

2. वप्रटंर ्काम नहलीं ्कर रहा

3. नेटव्कमा  गो्लत तरली्ेक से ्कॉस्ऩ्िगोर क््कया गोया

4. सेवा अनुप्लब्ध

5. ससस्टम बूट नहलीं हो रहा है

अभ््यास
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 • यह गोयतववग्ध "उद्योगो यात्ा" ्ेक रूप में है

 • प्रसशक््क प्रसशक्ुओ ं्को ए्क आईटली हब में ्ेल िाएगोा

 • प्रसशक्ुओ ं्को छात् ्की आईडी, नोटबु्क और पेन ्ेल िाना होगोा

 • प्रसशक््क ए्क उद्योगो ववशषेज् ्का पररचय देगोा िो प्रसशक्ुओ ं्को ्कायमा ्कें द्र त्क ्ेल िाएगोा

 • ववशषेज् ददखाएगोा क््क सेवा अनुरोध ्ैकसे बनाया िाता है और अनुरोधों ्को ्ैकसे संभा्लना है

 • प्रसशक्ुओ ं्को प्रक्रिया ्ेक महत्वपूणमा चरणों ्का यनरलीक्ण ्करना चादहए और उन्हें नोट ्करना चादहए

 • प्रसशक््क ्कक्ा में क्फर से चरणों ्की व्याख्या ्करेगोा

 • प्रसशक््क और प्रसशक्ु ववशषेज् ्को सेवा अनुरोधों ्ेक सा्थ ्काम ्करने पर वास्तवव्क िीवन ्ेक पररदृश्य ्का यनरलीक्ण 
्करने ्की अनुमयत देने ्ेक स्लए धन्यवाद देंगेो।

 • यह गोयतववग्ध "रो्ल प््ेल" ्ेक रूप में है

 • प्रसशक््क प्रत्ये्क प्रसशक्ु ्को यह मानने ्ेक स्लए ्कहेगोा क््क उन्हें ए्क सेवा अनुरोध प्राप्त हुआ है स्िसमें ततृीय पक् 
सॉफ़टवेयर/एस्प््ल्ेकशन ्की स््थापना शासम्ल है

 • प्रत्ये्क प्रसशक्ु आवश्य्क क्ेत्ों ्को भर्कर और सक्मता स्तर से बाहर होने पर माम्ेल ्को आगेो बढ़ात ेहुए सेवा 
अनुरोध पर ्काम ्करेगोा।

 • प्रसशक््क प्रबंधन ्ेक रूप में ्कायमा ्करेगोा िो यह तय ्करेगोा क््क स््थापना ्की अनुमयत दली िाए या इन्कार क््कया िाए

 • प्रसशक््क ्ुकछ प्रसशक्ुओ ं्को हाँ और दसूरों ्को ना ्कहेगोा

 • प्रसशक्ु यनणमाय ्को स्वी्कार ्करेंगेो और आगेो ्कदम उ्ठाएंगेो

 • यदद स््थापना स्वी्ृकत हो िाती है, तो प्रसशक्ु प्रक्रिया ्को आगेो बढ़ाएंगेो

 • यदद संस््थापन अस्वी्ृकत हो िाता है, तो प्रसशक्ु सेवा अनुरोध ्का यह स्पष्ट ्करत ेहुए िवाब देंगेो क््क वह इसे 
स््थावपत ्करने में असम्थमा क्यों है।

 • प्रसशक््क सत् ्का पयमावेक्ण ्करेगोा और तदनुसार प्रसशक्ुओ ं्का मागोमादशमान ्करेगोा।

गर्तव्वधध

गर्तव्वधध
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_____________________________________________________________________________________

नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/SV66JJObq4Q

सेवा अनुरोध ्ेक स्वरुप  और प्र्कार
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3.  से्वा अनुरोधों की 
र्नगरानवी और सत््यापन

यूयनट 3.1: स्वचास्लत चेतावनी और रिाह्क सेवा अनुरोधों ्की यनगोरानी ्करें

यूयनट 3.2: स्वचास्लत चेतावनी मान्य ्करें

SSC/N0202
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. त्कनी्की उप्करणों और प्रक्रियाओं ्का उपयोगो ्कर्ेक सेवा अनुरोधों/घटनाओं ्का सम्लान ्करें

2. सेवा अनुरोधों/घटनाओं ्ेक समाधान/समाधान ्की पहचान ्करें

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 3.1: स््वचालित चेता्वनवी और ग्ाहक से्वा अनुरोधों की र्नगरानवी करें

चेता्वनवी प्रबंधन में शालमि हैं:

 • सीधे चेतावनी बनाना (स्टैंडअ्लोन चेतावनी)

 • सक्रिय घटना से सीधे चेतावनी बनाना

 • स्वचास्लत चेतावनी ्को मान्य ्करना

 • स्वचास्लत चेतावनी त्क पहंुचना और यनगोरानी ्करना

यदद चेतावनी ्को दट्गोर ्करने वा्लली मू्ल समस्या ्को ए्क घटना ्ेक रूप में ्लॉगो नहलीं क््कया गोया ्था, तो ए्क इंसीडेंट 
चेतावनी ्को सीधे बनाने ्की आवश्य्कता होती है। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क महत्वपूणमा सुववधा समस्या ्को ससस्टम में ए्क 
घटना ्ेक रूप में ्लॉगो नहलीं क््कया गोया हो स्कता है, ्ेलक््कन क्फर भी दट्गोर होने ्ेक स्लए चेतावनी ्की आवश्य्कता हो 
स्कती है।

 ग्चत् 3.1.1: चेतावनी ्का यनमामाण (तस्वीर साभार: http://wiki.servicenow.com)

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. त्कनी्की उप्करणों और प्रक्रियाओं ्का उपयोगो ्कर्ेक सेवा अनुरोधों/घटनाओं ्का सम्लान ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

3.1.1 तकनवीकी उपकरणों और प्रक्क्र्याओं का उप्योग करके से्वा 
अनुरोधों/घटनाओं का लमिान करें
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क्षेत्र व्व्वरण

संख्या IAXXXXXXXXX प्रारूप में स्वचास्लत रूप से उत्पन्न घटना चेतावनी आईडी।

तीव्रता घटना ्की गंोभीरता ्को ्ेल्कर चेतावनी। मान प्रमुख, उच्च, मध्यम या यनम्न हैं।

स्ोत घटना इस चेतावनी ्ेक स्लए स्ोत घटना, यदद ्कोई हो। यदद आप ्कोई स्ोत घटना चुनत ेहैं, तो स्ोत 
CI, संक्क्प्त वववरण और पषृ््ठभूसम ़िील्ड इस घटना ्ेक डटेा से भर िात ेहैं, िब त्क क््क उन 
़िील्ड में मौिूदा डटेा न हो।

राज्य चेतावनी ्की स्स््थयत। मान नए हैं, ्कायमा प्रगोयत पर हैं, ह्ल क््कए गोए हैं, रद् क््कए गोए हैं, या बंद 
हैं।

स्ोत CI इस चेतावनी ्ेक स्लए स्ोत सीआई, यदद ्कोई हो। यदद ्कोई स्ोत घटना चययनत है, तो यह 
़िील्ड उस घटना से िुड़ ेस्ोत CI से भर िाती है। यदद ्कोई स्ोत घटना चययनत नहलीं है, तो 
स्ोत CI ्को मनै्युअ्ल रूप से चुनें, यदद ्लागोू हो। यदद स्ोत CI में संबंग्धत CI हैं, तो ये स्वतः 
हली प्रभाववत CI संबंग्धत सूची में सूचीबधि हो िात ेहैं।

असाइनमेंट समूह उस घटना ्ेक स्लए असाइनमेंट समूह, यदद ्कोई हो, चेतावनी। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क समूह 
हो स्कता है िो ए्क सं्कट प्रबंधन टलीम ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है, स्िसमें ्कई घटना प्रबंध्क, 
्कतमाव्य यनदेश्क और ्कतमाव्य प्रबंध्क शासम्ल हैं।

घटना प्र्कार घटना ्का प्र्कार। मान हैं: आउटेि, डडरेिडशेन, क्मता, SLA / वव्लंब, या ़ेि्ल-ओवर।

्को सौंपना चेतावनी ्ेक स्लए असाइन क््कया गोया उपयोगो्कतामा। यह ए्क आईटलीआईए्ल उपयोगो्कतामा या 
ए्क घटना चेतावनी व्यवस््थाप्क हो स्कता है, और चेतावनी बनाने वा्ेल उपयोगो्कतामा ्ेक स्लए 
डड़िॉल्ट हो स्कता है।

व्यापार / सेवा 
प्रभाव

यह इंग्गोत ्करने ्ेक स्लए क््क व्यवसाय या सेवा प्रभाववत हुई है, मान हाँ या नहलीं होना चादहए।

व्व्वरण अनुभाग

खु्ल गोया िब चेतावनी बनाया गोया ्था।

द्वारा खो्ला गोया चेतावनी ्ेक यनमामाता। यह चेतावनी बनाने वा्ेल उपयोगो्कतामा ्ेक स्लए डड़िॉल्ट है।

अनुमायनत 
व्यवधान समय

व्यवधान ्की अनुमायनत अवग्ध।

वववरण चेतावनी ्ेक स्लए अग्ध्क ववस्ततृ िान्कारली।

पाश्वमाभूसम चेतावनी ्ेक बारे में पषृ््ठभूसम ्की िान्कारली।

गर्तव्वधध अनुभाग

्कदम उ्ठाए गोए चेतावनी पर ्काम ्करत ेहुए ्की गोई सभी ्कारमावाइयों ्का वववरण।

्कायमा नोट्स चेतावनी ्ेक स्लए प्रासंग्गो्क ्कोई अ्लगो ्कायमा नोट िो संचार में मदद ्कर स्कता है।

तास्ल्का 3.1.1: चेतावनी ्का यनमामाण
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वतमामान घटना रर्कॉडमा से ए्क घटना चेतावनी बनाना उस घटना ्की िान्कारली ्ेक सा्थ चेतावनी ्को आयात और ऑटो-
पॉप्यु्ेलट ्करता है। ए्क मौिूदा घटना से घटना प्रबंधन प्रणा्लली में ए्क घटना चेतावनी बनाने और दट्गोर ्करने में शासम्ल 
्कदम हैं:

 • ए्क मौिूदा घटना खो्लें।

 • नई घटना चेतावनी संबंग्धत स्ल्ंक बनाएं चुनें।

 • ए्क नया घटना चेतावनी रर्कॉडमा बनाया िाता है और घटना ्ेक डटेा से भर ददया िाता है।

 • मू्ल घटना इस चेतावनी ्की स्ोत घटना बन िाती है।

 • स्ोत घटना ्ेक डटेा से भरे अन्य क्ेत् हैं: स्ोत सीआई, संक्क्प्त वववरण, पषृ््ठभूसम।

 • आवश्य्कतानुसार अन्य ़िील्ड भरें, िसैा क््क सीधे चेतावनी बनाने ्ेक स्लए वणणमात है।

 • सबसमट पर स्क््ल्क ्करें।

कुछ संबंधधत जानकारी

इंसीडेंट चेतावनी ्ेक सफ्ल यनमामाण पर, ्कई संबंग्धत सूग्चयां फॉममा में िोड़ दली िाती हैं, अ्थामात,्

 • प्रभाववत सीआई (्कॉस्ऩ्िगोरेशन आइटम)

 • उपयोगो्कतामा संप्कमा  (र्यूटली मनेैिर, र्यूटली डायरेक्टर और इंसीडेंट मनेैिर)

 • संबंग्धत घटनाएं और संबंग्धत समस्याएं (सूचना ्ेक स्लए स्ोत घटना ्ेक आधार पर प्रभाववत घटनाएं और समस्याएं 
ददखाएं)।

नीचे दली गोई तास्ल्का सबसे सामान्य प्र्कार ्ेक चेतावनी ्को सूचीबधि ्करती है िो ्ंकप्यूटर ससस्टम और अन्य पेररफेरल्स 
दट्गोर ्करत ेहैं।

चेता्वनवी संबंधधत चेता्वनवी व्व्वरण

्कायमा ्कें द्र

इसमें आमतौर पर व्कमा स्टेशन ्को सौंपे गोए चेतावनी ्का पूवमायनधामाररत चयन शासम्ल होता 
है। प्ेैकि में यनम्नस्लणखत चेतावनी हैं:

एस्प््ल्ेकशन - रैिश, प्रारंभ और स्टॉप

हाडमावेयर भंडार - मेमोरली िोड़ी गोई और मेमोरली हटाई गोई

घटना - ववफ्ल ्लॉग्गोन

सवमार

इसमें आमतौर पर सवमारों ्को सौंपे गोए चेतावनी ्का पूवमायनधामाररत चयन शासम्ल होता है। 
पै्ेकि में यनम्नस्लणखत चेतावनी हैं:

घटना - ववफ्ल ्लॉग्गोन

सीपीयू उपयोगो - सीपीयू उपयोगो

्ंकप्यूटर - ऑफ्लाइन 10 समनट

सॉफ़टवेयर भंडार - अनइंस्टॉ्ल क््कया गोया सॉफ़टवेयर

3.1.2 क्कसवी मौजयूर्ा घटना से चेता्वनवी बनाना
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चेता्वनवी संबंधधत चेता्वनवी व्व्वरण

्कीओस््क

इसमें ए्क समवपमात सावमाियन्क प्रदशमान ्की तरह क््कयोस््क मोड में च्लने वा्ेल ्ंकप्यूटरों 
्ेक स्लए चेतावनी ्का ए्क पूवमायनधामाररत चयन शासम्ल है। प्ेैकि में यनम्नस्लणखत चेतावनी 
हैं:

एस्प््ल्ेकशन - रैिश, प्रारंभ और स्टॉप

्ंकप्यूटर - ऑफ्लाइन 10 समनट

सॉफ्टवेयर भंडार - स््थावपत और अनइंस्टॉ्ल सॉफ्टवेयर

सीपीयू ्का उपयोगो

CPU यूदट्लाइिेशन चेतावनी ्का उपयोगो ्ंकप्यूटर पर या ्ंकप्यूटर ्ेक समूह में प्रोसेसर 
्ेक उपयोगो ्की यनगोरानी ्ेक स्लए क््कया िाता है। यदद क््कसी उप्करण में ए्क से अग्ध्क 
CPU हैं, तो उपयोगो्कतामा क््कसी व्यस्क्त या सभी CPU ्ेक उपयोगो ्की िांच ्करने ्ेक 
स्लए चेतावनी ्को ्कॉस्ऩ्िगोर ्कर स्कता है। CPU उपयोगो ्को संपूणमा ्ेक प्रयतशत ्ेक रूप 
में मापा िाता है। िब उपयोगो सीमा ्का उल््लंघन क््कया िाता है और यनददमाष्ट अवग्ध 
्ेक स्लए आयोस्ित क््कया िाता है तो ए्क चेतावनी दट्गोर होता है।

स्मयृत उपयोगो

मेमोरली उपयोगो चेतावनी ्का उपयोगो ्ंकप्यूटर पर या ्ंकप्यूटर ्ेक समूह में ्ंकप्यूटर मेमोरली 
उपयोगो ्की यनगोरानी ्ेक स्लए क््कया िाता है। मेमोरली उपयोगो ्को संपूणमा ्ेक प्रयतशत 
्ेक रूप में मापा िाता है। िब उपयोगो सीमा ्का उल््लंघन क््कया िाता है और यनददमाष्ट 
अवग्ध ्ेक स्लए आयोस्ित क््कया िाता है तो ए्क चेतावनी दट्गोर होता है।

मुक्त डडस््क क्ेत्

फ्ी डडस््क क्ेत् चेतावनी ्का उपयोगो ्ंकप्यूटर पर या ्ंकप्यूटर ्ेक समूह में पररभावषत 
डडस््क ड्ाइव पर शषे स््थान ्की यनगोरानी ्ेक स्लए क््कया िाता है। िब मुक्त डडस््क 
स््थान एमबी में व्यक्त क््कए गोए न्यूनतम या डडस््क ्ेक ्ुक्ल आ्कार ्ेक प्रयतशत ्ेक रूप 
में पररभावषत न्यूनतम से ्कम हो िाता है, तो ए्क चेतावनी चा्लू हो िाता है।

़िोल्डर ्का आ्कार

्ंकप्यूटर पर या ्ंकप्यूटर ्ेक समूह में क््कसी ववशषे ़िोल्डर ्ेक ्ुक्ल आ्कार ्की यनगोरानी 
्ेक स्लए ़िोल्डर आ्कार चेतावनी। समूह में प्रत्ये्क ्ंकप्यूटर पर ़िोल्डर प्थ समान 
होना चादहए। यदद क््कसी ददए गोए ्ंकप्यूटर ्ेक स्लए ़िोल्डर प्थ अमान्य है, तो उस 
ववशषे डडवाइस ्ेक स्लए चेतावनी ्को अनदेखा ्कर ददया िाएगोा। िब ़िोल्डर ्का आ्कार 
अग्ध्कतम आ्कार से अग्ध्क हो िाता है तो चेतावनी चा्ूल हो िाता है।

फाइ्ल ्का आ्कार

़िाइ्ल आ्कार चेतावनी ्का उपयोगो ्ंकप्यूटर पर या ्ंकप्यूटरों ्ेक समूह में क््कसी ववशषे 
़िाइ्ल ्ेक ्ुक्ल आ्कार ्की यनगोरानी ्ेक स्लए क््कया िाता है। समूह में प्रत्ये्क ्ंकप्यूटर 
पर ़िाइ्ल प्थ समान होना चादहए। यदद क््कसी ददए गोए ्ंकप्यूटर ्ेक स्लए ़िाइ्ल प्थ 
अमान्य है, तो उस ववशषे डडवाइस ्ेक स्लए चेतावनी ्को अनदेखा ्कर ददया िाएगोा। 
़िाइ्ल ्का आ्कार अग्ध्कतम आ्कार से अग्ध्क होने पर चेतावनी चा्ूल हो िाता है।

्ंकप्यूटर (ऑन्लाइन/
ऑफ्लाइन)

्ंकप्यूटर चेतावनी ्का उपयोगो उपयोगो्कतामा ्ेक खात ेमें ्ंकप्यूटर ्की उप्लब्धता ्की 
यनगोरानी ्ेक स्लए क््कया िाता है। िब ्कोई ववशषे ्ंकप्यूटर ऑ़ि्लाइन हो िाता है और 
यनददमाष्ट अवग्ध ्ेक स्लए ऑ़ि्लाइन रहता है या ऑन्लाइन आता है और यनददमाष्ट अवग्ध 
्ेक स्लए ऑन्लाइन रहता है तो चेतावनी चा्लू हो िाता है।

आवेदन पत्

एस्प््ल्ेकशन चेतावनी ्का उपयोगो ्ंकप्यूटर पर या ्ंकप्यूटर ्ेक समूह में क््कसी ववशषे 
प्रोरिाम ्की गोयतववग्ध ्की यनगोरानी ्ेक स्लए क््कया िाता है। िब ्कोई एस्प््ल्ेकशन शुरू 
होता है, बंद हो िाता है या रैिश हो िाता है तो चेतावनी चा्ूल हो िाता है। एस्प््ल्ेकशन 
्का नाम पररभावषत ्करें। यनष्पादन योग्य ़िाइ्ल ्ेक स्लए पूणमा प्थ ्की आवश्य्कता नहलीं 
है। यदद एस्प््ल्ेकशन क््कसी ददए गोए ्ंकप्यूटर पर नहलीं सम्लता है, तो उस ववशषे डडवाइस 
्ेक स्लए चेतावनी ्को अनदेखा ्कर ददया िाएगोा।
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चेता्वनवी संबंधधत चेता्वनवी व्व्वरण

सेवा

सववमास चेतावनी ्का उपयोगो ्ंकप्यूटर पर या ्ंकप्यूटर ्ेक समूह में च्ल रहली क््कसी ववशषे 
सेवा ्की गोयतववग्ध ्की यनगोरानी ्ेक स्लए क््कया िाता है। िब ्कोई सेवा बंद हो िाती है 
या रैिश हो िाती है तो चेतावनी चा्ूल हो िाता है। उपयोगो्कतामा ्को सेवा ्का पूरा नाम 
पररभावषत ्करना चादहए। यदद क््कसी ददए गोए ्ंकप्यूटर पर सेवा नहलीं सम्लती है, तो उस 
ववशषे डडवाइस ्ेक स्लए चेतावनी ्को अनदेखा ्कर ददया िाएगोा।

घटना

इस चेतावनी ्का उपयोगो ्ेकव्ल ववडंोि होस्ट ्ंकप्यूटरों में हली क््कया िा स्कता है। 
उपयोगो्कतामा ्को ्ंकप्यूटर पर या ्ंकप्यूटर ्ेक समूह में ईवेंट ्कोड गोयतववग्ध ्की यनगोरानी 
्ेक स्लए ईवेंट चेतावनी ्का उपयोगो ्करना चादहए। यह ए्क चेतावनी दट्गोर ्करेगोा िब 
ए्क इवेंट ्लॉगो प्रववस्ष्ट िो यनददमाष्ट मानदंडों से मे्ल खाती है, मान्क ववडंोि इवेंट 
्लॉगो में से ए्क ्को स्लखी िाती है। उपयोगो्कतामा देखने ्ेक स्लए ए्काग्ध्क ईवेंट स्ोत, 
ईवेंट शे्णी या ईवेंट पहचान्कतामा पररभावषत ्कर स्कता है, और आप अपवादों ्को भी 
पररभावषत ्कर स्कत ेहैं। वाइल्ड्काडमा ्का उपयोगो क््कया िा स्कता है, िहां पा्ठ दिमा 
क््कया िा स्कता है, िसेै, तारां्कन (*) क््कसी भी वव्कल्प से मे्ल खाएगोा, िबक््क प्रश्न 
ग्च्नन (?) क््कसी ए्क्ल वणमा से मे्ल खाएगोा।

हाडमावेयर भंडार
हाडमावेयर भंडार चेतावनी ्का उपयोगो ्ंकप्यूटर पर या ्ंकप्यूटर ्ेक समूह में हाडमावेयर घट्कों 
में पररवतमान ्की यनगोरानी ्ेक स्लए क््कया िाता है। िब चययनत घट्क ्को िोड़ा या 
हटाया िाता है तो ए्क चेतावनी चा्ूल हो िाता है।

सॉफ्टवेयर भंडार
सॉफ़टवेयर भंडार चेतावनी ्का उपयोगो ्ंकप्यूटर पर या ्ंकप्यूटर ्ेक समूह में सॉफ़टवेयर 
घट्कों में पररवतमानों ्की यनगोरानी ्ेक स्लए क््कया िाता है। िब ्कोई घट्क स््थावपत या 
अनइंस्टॉ्ल क््कया िाता है तो चेतावनी चा्ूल हो िाता है।

प्रणा्लली भंडार

ससस्टम भंडार चेतावनी ्का उपयोगो ्ंकप्यूटर पर या ्ंकप्यूटर ्ेक समूह में ववडंोि 
प्रोफाइ्ल, स््थानीय उपयोगो्कतामा और सेदटगं्स में पररवतमान ्की यनगोरानी ्ेक स्लए क््कया 
िाता है। िब चययनत ससस्टम घट्क ्को िोड़ा या हटाया िाता है तो ए्क चेतावनी 
चा्लू हो िाता है।

एंटली वायरस

एंटली-वायरस चेतावनी ्का उपयोगो उपयोगो्कतामा ्को ्ंकप्यूटर पर या ्ंकप्यूटर ्ेक समूह में 
एंटली-वायरस सॉफ़टवेयर ्ेक सा्थ समस्याओ ं्ेक बारे में सूग्चत ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता 
है। पररदृश्यों ्ेक स्लए अयतररक्त चेतावनी बनाए िा स्कत ेहैं, िब ससस्टम ्कोई एंटली-
वायरस इंस्टॉ्ेलशन ्का पता नहलीं ्लगोाता है, ए्क पुरानी पररभाषा ़िाइ्ल, ए्क खतरा िो 
उच्च प्रा्थसम्कता पर है और तत््का्ल ध्यान देने ्की आवश्य्कता है (रेड थे्ट) या िब 
रलीय्ल-टाइम सुरक्ा बंद हो िाती है।

WINDOWS सुधार
यह चेतावनी ्ेकव्ल ववडंोि होस्ट ्ेक स्लए है। यह ववडंोि अपडटे ्की स्स््थयत ्की यनगोरानी 
में मदद ्करता है। िब ससस्टम ए्क ववडंोि अपडटे ररपोटमा ्का पता ्लगोाता है और 
यनददमाष्ट मानदंड पूरे होत ेहैं तो ए्क चेतावनी चा्ूल हो िाता है।

तास्ल्का 3.1.2: ववसभन्न प्र्कार ्ेक चेतावनी
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्ययूर्नट 3.2: स््वचालित चेता्वनवी मा्फ़्य करें

चेतावनी यनगोरानी प्रक्रिया दो प्र्कार ्की होती है, अ्थामात,्

 • घट्कों और सेवाओ ं्की सक्रिय यनगोरानी: ससस्टम या सेवा ्ेक व्यवहार ्को पररभावषत ्करने ्ेक स्लए सक्रिय ्कारमावाई

 • घट्कों और सेवाओ ं्की यनस्ष्रिय यनगोरानी: प्रणा्लली या सेवा ्ेक व्यवहार ्की यनस्ष्रिय स्वी्ृकयत

यनम्नस्लणखत भूसम्काओ ंऔर ्कायतों ्को यनष्पाददत ्कर्ेक स्वचास्लत चेतावनी ्की यनगोरानी पूरली ्की िाती है:

1. स्टेटटक प्रोसेस रोल्स

चेता्वनवी प्रोसेस ओनर

 • प्रक्रिया ्ेक आरंभ्कतामा

 • प्रक्रिया रणनीयत्क ्लक्षयों ्को पररभावषत ्करने और सभी आवश्य्क प्रक्रिया संसाधनों ्को आवंदटत ्करने ्ेक स्लए 
िवाबदेह

चेता्वनवी प्रोसेस मकैनेजर

 • पूरली प्रक्रिया ्ेक प्रबंध्क

 • इस्की प्रभावशी्लता और दक्ता ्ेक स्लए स्िम्मेदार

2. गर्तशवीि प्रक्क्र्या भयूलमकाएँ

ये भूसम्काएँ चेतावनी प्रबंधन प्रक्रिया ्ेक दौरान गोयतशी्ल रूप से बनाई िाती हैं।

चेता्वनवी स््वामवी

 • रर्कॉडमा में ववशषेता में वतमामान में चेतावनी ्ेक स्लए िवाबदेह भूसम्का / ़ंिक्शन ्का मान होता है।

चेता्वनवी एजेंट

 • रर्कॉडमा में ववशषेता में चेतावनी ्की समरि गोयतववग्ध ्ेक भीतर क््कसी गोयतववग्ध या ्कायमा ्ेक स्लए वतमामान में 
स्िम्मेदार भूसम्का / ्कायमा ्का मूल्य होता है।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए स्वचास्लत चेतावनी सत्यावपत ्करें क््क वे वास्तवव्क घटनाएं हैं और झू्ेठ चेतावनी ्ेक 
स्लए ररपोटमा ्करें

2. मान्य घटनाओ ं्ेक स्लए यनयम-आधाररत ्ेलनदेन ्ेक स्लए प्रक्रिया प्रवाह प्रदसशमात ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

3.2.1 मा्फ़्य घटनाओ ंके लिए र्न्यम-आधाररत िेनरे्न के लिए प्रक्क्र्या प्र्वाह 
प्रर्लशतित करें
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3. से्वा व्वलशष्ट भयूलमकाएँ

से्वा व्वशषेज्ञ/से्वा व्वशषेज्ञ

वे परामशमा ्कर स्कत ेहैं और/या इस रूप में ्कायमा ्कर स्कत ेहैं

 • चेतावनी एना्लाइिर और क््लाससफायर

 • चेतावनी एक्शन समीक््क / ऑडडटर

 • सेवा स्वामी

स्वचास्लत चेतावनी त्क पहँुचने और मान्य ्करने ्की प्रक्रिया में यनम्नस्लणखत शासम्ल हैं:

1. चेतावनी ्का वगोधी्करण और क़्िल्टररगंो

2. चेतावनी ्की रर्कॉडडिंगो

3. चेतावनी ददशायनददेशों ्का पा्लन

4. चेतावनी ्को यनयंब्त्त और अग्ध्ृकत ्करना

5. महत्वपूणमा सफ्लता ्कार्क (सीएसएफ) ्को पररभावषत ्करना

6. प्रमुख प्रदशमान सं्ेकत्क (KPI) ्को पररभावषत ्करना

7. दस्तावेिी्करण ्को प्रभाववत ्करना

8. मूल्यां्कन और बंद ्करने ्की सुववधा

1. चेता्वनवी का ्वगगीकरण और क़्िल्टररगं

चेतावनी ्ेक वगोधी्करण और क़्िल्टररगंो ्का उद्ेश्य ववशषे चेतावनी ्ेक स्लए ए्क यनयंत्ण ्कार्क प्रदान ्करना है, स्िस्का 
उपयोगो चेतावनी से यनपटने ्ेक संबंध में आवश्य्कता-आधाररत यनणमाय ्ेलने ्ेक स्लए क््कया िाएगोा। चेतावनी हैंडस्लगंो 
्ेक भीतर सबसे चुनौतीपूणमा गोयतववग्ध चेतावनी ्का वगोधी्करण और क़्िल्टररगंो है। उच्च पर सेट ्की गोई थे्सहोल्ड 
खतरना्क स्स््थयतयों ्को िन्म दे स्कती हैं िब मुद्ों ्को बहुत देर से महसूस क््कया िाता है, िबक््क थे्सहोल्ड बहुत 
्कम ्ललीड ्को सूचना और चेतावनी संदेशों ्ेक ए्क अग्धभार ्ेक स्लए पररभावषत ्करत ेहैं, इस प्र्कार यनगोरानी उप्करणों 
और ्कममाचाररयों ्की पूवमा-यनददमाष्ट क्मता से अग्ध्क हो िात ेहैं।

 • सूचनात्म्क चेतावनी - चेतावनी ्लॉगो क््कया गोया है और इसस्लए आगेो क््कसी ्कदम ्की आवश्य्कता नहलीं है।

 • असाधारण चेतावनी - चेतावनी ्को घटना, समस्या या पररवतमान प्रबंधन ्को अरेिवषत क््कया िाता है, इस प्र्कार 
आरएफसी, घटना रर्कॉडमा या समस्या रर्कॉडमा उत्पन्न होता है।

 • चेतावनी चेतावनी - अगो्ेल प्रक्रिया चरण में चेतावनी िारली है।

2. चेता्वनवी की ररकॉर्डिंग

चेतावनी ्की उपयुक्त रर्कॉडडिंगो ्ेक स्लए पूवमायनधामाररत प्रारूपों में यनम्नस्लणखत िान्कारली आवश्य्क है।

 • ववसशष्ट पहचान्कतामा - चेतावनी आईडी

 • चेतावनी डडवाइस - नाम / प्र्कार / आईडी डडवाइस चेतावनी ्की संख्या और डडवाइस चेतावनी से प्रभाववत हो 
रहा है

 • चेतावनी ्ंकपोनेंट - चेतावनी से प्रभाववत होने वा्ेल ्ंकपोनेंट अ्लदटिंगो और ्ंकपोनेंट ्का नाम

 • चेतावनी ्का प्र्कार / ववफ्लता ्का प्र्कार - घटना / पररवतमान / समस्या / ववफ्लता हुई

 • चेतावनी ्का समय / यतग््थ - चेतावनी ्की यतग््थ और समय

 • स्स््थयत - चेतावनी ्की स्स््थयत, िो यनयंत्ण गोयतववग्ध पास ्करते समय सेट ्की िाती है
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 • सेवाएं - इस चेतावनी से प्रभाववत सेवाएं

 • चेतावनी वववरण - चेतावनी त्कमा  सदहत चेतावनी ्का वववरण

 • चेतावनी ्लॉगो - ए्क यनस्श्चत समय अवग्ध ्ेक स्लए सभी चेतावनी नोदट़िायर और रर्कॉर्मास से युक्त ्लॉगो। 
सुरक्ा प्रबंधन या अन्य सेवा प्रक्रिया में पररभावषत ्की िाने वा्लली समयावग्ध

अयतररक्त सूचना आइटम (्क्ला्ृकयतयाँ), िसेै चेतावनी / चेंि ्ेक स्लए अनुरोध (RFC) या चेतावनी / चेंि ्की फॉरवडमा 
शरे्यू्ल (FSC), आमतौर पर ए्क या ए्क से अग्ध्क प्रोसेस रर्कॉडमा में से िान्कारली पर ववचार ्कर्ेक और या तो 
क़्िल्टररगंो, मिमा ्कर्ेक महसूस क््कया िा स्कता है। , इन सूचनाओ ं्का सहसंबंध या व्याख्या ्करना।

3. चेता्वनवी टर्शार्नर्देशों का पािन

चेतावनी त्क पहँुचने और मान्य ्करने ्की प्रक्रिया ्को ्ुकछ बुयनयादली ददशायनददेशों ्का पा्लन ्करने ्की आवश्य्कता 
है, अ्थामात,्

 • आईटली सेवा या आईटली अवसंरचना में प्रत्ये्क घटना ए्क नए चेतावनी रर्कॉडमा ्ेक यनमामाण ्को दट्गोर ्करती है।

 • चेतावनी एिेंट इवेंट और चेतावनी रर्कॉडमा में प्रत्ये्क गोयतववग्ध ्का दस्तावेिी्करण ्करने ्ेक स्लए स्िम्मेदार है।

 • चेतावनी स्वामी ्को चेतावनी एिेंट ्को यनयंब्त्त ्करना होता है।

 • चेतावनी स्वामी और चेतावनी एिेंट ्ेकव्ल तभी अपने ्कतमाव्यों ्को स््थानांतररत ्कर स्कत ेहैं िब नया व्यस्क्त 
या समूह सहमत हो।

 • बाद ्ेक चेतावनी स्वामी या एिेंटों ्को चेतावनी रर्कॉडमा में उपयुक्त ववशषेता में दिमा क््कया िाना है।

 • चेतावनी स्वामी और चेतावनी एिेंट ्को समूह ्ेक बिाय ए्क व्यस्क्त होना चादहए।

 • थे्सहोल्ड और ्कायतों ्की पररभाषा ्ेक स्लए सेवा-ववसशष्ट और रिाह्क-ववसशष्ट यनयमों पर ववचार ्करने ्ेक स्लए 
सेवा वववरण और सेवा स्तर अनुबंध देखें।

4. चेता्वनवी को र्न्यंत्त्रत और अधधकृत करना

दैयन्क आईटली संचा्लन में, चेतावनी उत्पन्न ्करने वा्लली ए्क स््थायी प्रणा्लली और सेवा यनगोरानी मौिूद है। स्वचास्लत 
उप्करण और मनै्युअ्ल संचा्लन द्वारा बनाए गोए चेतावनी वगोधी्करण ्ेक स्लए प्रदसशमात, रर्कॉडमा और ्लॉगो क््कए िात े
हैं। सूट ्का पा्लन ्करने वा्लली गोयतववग्धयां हैं:

 • प्राग्ध्करण िांच - क्या चेतावनी दट्गोररगंो ससस्टम या व्यस्क्त उस िान्कारली ्को प्रदान ्करने ्ेक स्लए अग्ध्ृकत है?

 • दस्तावेिी्करण और सत्यापन - चेतावनी रर्कॉडमा भर ददया िाता है और पूणमाता और औपचारर्क शुधिता ्ेक स्लए 
िाँच ्की िाती है, अ्थामात यह सत्यावपत क््कया िाता है क््क सभी अयनवायमा िान्कारली प्रदान ्की गोई है। यदद ऐसा 
नहलीं है, या यदद चेतावनी िनरेट ्करने वा्ला ससस्टम या व्यस्क्त चेतावनी भेिने ्ेक स्लए अग्ध्ृकत नहलीं है, तो 
उक्त चेतावनी रर्कॉडमा ्को अस्वी्कार क््कया िा स्कता है।

 • स्स््थयत अद्यतन - क्फर चेतावनी रर्कॉडमा ्को "रर्कॉडमा-स्वी्ृकत" या "रर्कॉडमा-अस्वी्ृकत" स्स््थयत में स््थानांतररत ्कर 
ददया िाता है।

गोयतववग्ध ववसशष्ट ददशायनददेश हैं:

 • चेतावनी प्रदाता उस व्यस्क्त या ससस्टम ्ेक स्लए सेट है स्िसने चेतावनी ्को दट्गोर क््कया है।

 • यदद ्कोई अन्य प्रायोि्क ज्ात नहलीं है, तो चेतावनी प्रायोि्क उस व्यस्क्त ्ेक स्लए सेट है स्िसने चेतावनी ्को 
दट्गोर क््कया है।

 • अगोर चेतावनी एिेंट उप्लब्ध नहलीं है, तो चेतावनी एिेंट ्को चेतावनी प्रबंधन टलीम पर सेट ्कर ददया िाता है।

 • यदद चेतावनी स्वामी अनुप्लब्ध है, तो चेतावनी स्वामी चेतावनी प्रबंधन टलीम पर सेट है।
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 • चेतावनी वववरण में चेतावनी ्का स्पष्ट और अ्थमापूणमा वववरण होना चादहए।

 • चेतावनी ्को दट्गोर ्करने वा्ेल प्रोसेस इंस्टेंस ्को चेतावनी ्ेक ववसशष्ट पहचान्कतामा ्ेक रूप में संदसभमात क््कया 
िाना चादहए।

5. महत््वपयूणति सफिता कारकों को पररभावषत करना

महत्वपूणमा सफ्लता ्कार्क (सीएसएफ) शासम्ल हैं:

 • चेतावनी ्ेक क़्िल्टररगंो ्ेक सहली स्तर ्को पररभावषत ्करना

 • सेवा प्रबंधन प्रक्रियाओं में चेतावनी मॉयनटररगंो ्को बारली्की से ए्की्ृकत ्करना

 • ए्क परलीक्ण और त्दुट प्रक्रिया ्ेक माध्यम से सेवा डडिाइन और सेवा संचा्लन ्ेक सा्थ थे्सहोल्ड ्को पररभावषत 
्करना

 • ससस्टम और सेवाओं ्की स्वचास्लत यनगोरानी ्का सम्थमान ्करने ्ेक स्लए चेतावनी मॉयनटररगंो ्ेक स्लए उपयुक्त 
उप्करण समवपमात ्करना

6. प्रमुख प्रर्शतिन संकेतक (KPI) को पररभावषत करना

चेतावनी प्रबंधन प्रणा्लली में पररभावषत प्रमुख प्रदशमान सं्ेकत्क हैं:

 • क््कसी यनस्श्चत अवग्ध में चेतावनी ्की संख्या

 • मानवीय हस्तक्ेप ्की आवश्य्कता वा्ेल चेतावनी ्की संख्या

 • चेतावयनयों ्की संख्या स्िन्हें मानवीय हस्तक्ेप ्ेक ब्बना ह्ल क््कया िा स्कता है

 • घटनाओं और समस्याओ ं्को पररभावषत ्करने वा्ेल चेतावनी ्की संख्या

 • ज्ात घटनाओं द्वारा दट्गोर क््कए गोए चेतावनी ्की संख्या

 • दोहराए गोए चेतावनी ्की संख्या

 • अन्य सेवा संचा्लन प्रक्रियाओं, अ्थामात ्उप्लब्धता, यनरंतरता और प्रदशमान आदद में मुद्ों ्को इंग्गोत ्करने वा्ेल 
चेतावनी ्की संख्या।

7. र्स्ता्ेवज़वीकरण को प्रभाव्वत करना

चेतावनी प्रबंधन दस्तावेिी्करण प्रक्रिया में ददशायनददेशों ्ेक पूवमायनधामाररत सेट ्का पा्लन शासम्ल है, अ्थामात,्

 • चेतावनी एिेंट ्को दस्तावेिी्करण अद्यतन ्करना होगोा।

 • चेतावनी स्वामी ्को दस्तावेिी्करण सत्यावपत ्करना होगोा।

 • यदद सत्यापन चरण असंतोषिन्क पररणाम देता है, तो चेतावनी एिेंट से दस्तावेिी्करण में सुधार ्करने ्का 
अनुरोध क््कया िाता है।

 • प्रक्रिया इंटऱेिस - चेतावनी से प्रभाववत सेवाओं और ्कॉस्ऩ्िगोरेशन आइटम ्ेक बारे में िान्कारली ्कॉस्ऩ्िगोरेशन 
प्रबंधन ्की सहायता से CMDB (्कॉस्ऩ्िगोरेशन प्रबंधन डटेाबेस) में अपडटे ्की िाती है।

8. मयूल््यांकन और बंर् करने की सुव्वधा

इस चरण ्को पोस्ट इम्प््ललीमेंटेशन ररव्यू (पीआईआर) ्ेक रूप में भी िाना िाता है। यह चरण सेवा वववरण में 
पररभावषत SLA गुोणवत्ता ्ेक यनयसमत स्तर ्ेक अनुसार क््कया िाता है।

 • ए्क पीआईआर क््कया िाता है, और इस्ेक पररणाम दिमा क््कए िात ेहैं।

 • यदद पीआईआर ए्क सफ्ल चेतावनी ्काउंटर ्कारमावाई ्को प्रमाणणत नहलीं ्करता है, तो रो्लब्ैक ्को दट्गोर क््कया 
िाना चादहए।

31



डोमेस््टटिक आईटिी हेल््पड्ेटक ्परिचािकप्रतिभागी हैंडबुक

 • नतीितन, पररवतमान प्रबंधन ्को सूग्चत ्करने ्की आवश्य्कता है।

 • चेतावनी रर्कॉडमा ्को "बंद-सत्यावपत" या "बंद-ववफ्ल" स्स््थयत में अपडटे क््कया िाता है, िो ्कायामान्वयन ्ेक बाद 
्की समीक्ा और रो्लब्ैक ्की आवश्य्कता से परर्लक्क्त चेतावनी ्की सफ्लता पर यनभमार ्करता है।

चेतावनी ससस्टम ्ेक सफ्ल मूल्यां्कन में यनम्नस्लणखत प्रश्नाव्लली ्का उत्तर देना शासम्ल है:

 • क्या क््कसी मुद्े ्ेक रूप में वगोधी्ृकत चेतावनी ्की पुनरावसृ्त्त होती है?

 • क्या चेतावनी ्काउंटर एक्शन वांयछत ्लक्षयों ्को पूरा ्करता है (्ेकपीआई िैसे टलीएटली ्ेक संदभमा में)?

 • क्या चेतावनी ्काउंटर एक्शन समय पर ्लागोू क््कया गोया ्था?

 • क्या ्कोई घटना तब हुई िब चेतावनी ्काउंटर ्कारमावाई प्रक्रिया से गोुिरली?

 • क्या आबंदटत ववत्तीय बिट ्को बढ़ाए ब्बना चेतावनी ्काउंटर ्कारमावाई ्की गोई ्थी?

 • क्या चेतावनी ्का दस्तावेिी्करण क््कया गोया है और सीएमडीबी (्ुकछ माम्लों में) ्को रिमशः अपडटे क््कया गोया 
है?

 • क्या इवेंट और चेतावनी ्काउंटर एक्शन में शासम्ल सभी ्लोगो प्रक्रिया SLAs और ददशायनददेशों से ग्चप्ेक रहत ेहैं?

 • क्या ्कोई िान्कारली गोायब ्थी, िो प्रक्रिया ्ेक क््कसी भी चरण में यनणमाय ्ेलने ्ेक स्लए आवश्य्क ्थी?
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 • 2 प्र्कार ्की चेतावनी यनगोरानी प्रक्रिया, अ्थामात:् सक्रिय और यनस्ष्रिय

 • सेवा अनुरोधों ्को व्याप्क रूप से सहायता सेवा अनुरोध और एन्हांसमेंट पररवतमान अनुरोध में वगोधी्ृकत क््कया िा 
स्कता है

 • सभी सेवा अनुरोधों ्को एक्सेस, मॉयनटर और मान्य क््कया िाना है

 • चेतावनी प्रबंधन में शासम्ल हैं:

 • सीधे चेतावनी बनाना (स्टैंडअ्लोन चेतावनी)

 • सक्रिय घटना से सीधे चेतावनी बनाना

 • स्वचास्लत चेतावनी ्को मान्य ्करना

 • स्वचास्लत चेतावनी त्क पहंुचना और यनगोरानी ्करना

 • ए्क मौिूदा घटना से घटना प्रबंधन प्रणा्लली में ए्क घटना चेतावनी बनाने और दट्गोर ्करने में शासम्ल ्कदम हैं:

 • ए्क मौिूदा घटना खो्लें

 • नई घटना चेतावनी संबंग्धत स्ल्ंक बनाएं ्का चयन ्करें

 • ए्क नया घटना चेतावनी रर्कॉडमा बनाया िाता है और घटना ्ेक डटेा से भर िाता है

 • मू्ल घटना इस चेतावनी ्की स्ोत घटना बन िाती है

 • स्ोत घटना ्ेक डटेा से भरे अन्य क्ेत् हैं: स्ोत सीआई, संक्क्प्त वववरण, पषृ््ठभूसम

 • आवश्य्कतानुसार अन्य ़िील्ड भरें, िसैा क््क सीधे चेतावनी बनाने ्ेक स्लए वणणमात है

 • सबसमट पर स्क््ल्क ्करें

 • चेतावनी यनगोरानी प्रक्रिया दो प्र्कार ्की होती है, अ्थामात,्

 • घट्कों और सेवाओ ं्की सक्रिय यनगोरानी: ससस्टम या सेवा ्ेक व्यवहार ्को पररभावषत ्करने ्ेक स्लए सक्रिय ्कारमावाई

 • घट्कों और सेवाओ ं्की यनस्ष्रिय यनगोरानी: प्रणा्लली या सेवा ्ेक व्यवहार ्की यनस्ष्रिय स्वी्ृकयत।

सारांश

उपयुक्त उत्तरों से ररक्त स््थानों ्की पूयत मा ्कीस्िए

1. सभी सेवा अनुरोध _____________________ होने चादहए।

2. सेवा अनुरोधों ्को मोटे तौर पर ______________________ में वगोधी्ृकत क््कया िा स्कता है।

3. चेतावनी मॉयनटररगंो प्रोसेस _______ प्र्कार ्ेक होत ेहैं।

4. यदद _____________________ ्को सीधे ए्क घटना चेतावनी बनाने ्की आवश्य्कता होती है।

5. चेतावनी ्का वगोधी्करण और क़्िल्टररगंो ्का उद्ेश्य _______________ है।

अभ््यास

33



डोमेस््टटिक आईटिी हेल््पड्ेटक ्परिचािकप्रतिभागी हैंडबुक

 • यह गोयतववग्ध "चेतावनी ्ेक सा्थ ्कायमा ्करना" ्ेक रूप में है

 • प्रसशक््क प्रसशक्ुओ ं्को ्लबै में ्ेल िाएगोा और उन्हें ददखाएगोा क््क चेतावनी ्को ्ैकसे एक्सेस, मान्य और मॉयनटर 
क््कया िाए

 • प्रसशक्ु ्कदमों ्ेक नोट्स ्ेल ्लेंगेो

 • उस्ेक बाद, प्रसशक््क प्रत्ये्क प्रसशक्ु ्ेक स्लए मॉ्क चेतावनी बनाएगोा

 • प्रसशक्ु चेतावनी पर ्काम ्करेंगेो, आवश्य्क ़िील्ड भरेंगेो और उन्हें संसाग्धत ्करेंगेो

 • टे्नर यह िांचने ्ेक स्लए ्ुकछ न्क्लली चेतावनी बनाएगोा क््क क्या प्रसशक्ु वास्तवव्क चेतावनी ्को न्क्लली से अ्लगो 
्करने में सक्म हैं।

 • सवमाशे्ष््ठ प्रदशमान ्करने वा्लों ्को ्कक्ा द्वारा सराहा िाएगोा।

गर्तव्वधध
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/s_AFYHhgxs8

स्वचास्लत (ऑटोमेटेड) अ्लटमा और रिाह्क सेवा अनुरोध ्को मॉयनटर ्करें
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4.  से्वा अनुरोधों से संबंधधत 
तकनवीकी व्वर्नर्देश 

यूयनट 4.1: घटना प्रबंधन और ववृधि सम्थमान ्ेक स्लए संगो्ठन ्ेक उप्करण और 
प्रक्रियाएं

यूयनट 4.2: दरूस््थ समस्या यनवारण उप्करण ्ेक स्लए आवश्य्क ववृधि

SSC/N0202
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. सेवा स्तर में ववृधि से संबंग्धत ववशषेज्ता ्ेक क्ेत् में नवीनतम पररवतमानों और प्रक्रियाओं ्की पहचान ्करें

2. घटना प्रबंधन और ववृधि सम्थमान ्ेक स्लए संगो्ठन ्ेक उप्करणों और प्रक्रियाओं ्की सूची बनाएं

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 4.1: घटना प्रबंधन और ्ववृद् समर्तिन के लिए संग्ठन के उपकरण और 
प्रक्क्र्याएं

अ्व्य्व व्व्वरण

मदरबोडमा

मदरबोडमा ससस्टम ्का मू्ल है। यह वास्तव में पीसी है; बा्की 
सब ्ुकछ इससे िुड़ा है, और यह ससस्टम ्की हर चीि ्को 
यनयंब्त्त ्करता है।

प्रोसेसर 

प्रोसेसर ्को अक्सर ्ंकप्यूटर ्का "इंिन" माना िाता है। इसे 
सीपीयू (सेंट््ल प्रोसेससगंो इ्काई) भी ्कहा िाता है।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. हाडमावेयर उप्करणों से संबंग्धत प्रौद्योग्गोक््कयों ्ेक ्काम्काि से संबंग्धत उग्चत प्रक्रिया ज्ान ्का प्रदशमान

्ययूर्नट के उद्ेश््य

4.1.1 उधचत प्रक्क्र्या ज्ञान प्रर्लशतित करें

39



डोमेस््टटिक आईटिी हेल््पड्ेटक ्परिचािकप्रतिभागी हैंडबुक

अ्व्य्व व्व्वरण

मेमोरली (रैम) (RAM)

ससस्टम मेमोरली ्को अक्सर RAM (रैंडम एक्सेस मेमोरली 
्ेक स्लए) ्कहा िाता है। यह प्रा्थसम्क मेमोरली है, िो ए्क 
यनस्श्चत समय में प्रोसेसर द्वारा उपयोगो क््कए िा रहे सभी 
प्रोरिाम और डटेा ्को रखती है।

्ेकस/चेससस

माम्ला फे्म या चेससस है स्िसमें ससस्टम में मदरबोडमा, 
ब्बि्लली ्की आपूयतमा, डडस््क ड्ाइव, एडपे्टर ्काडमा और क््कसी 
भी अन्य भौयत्क घट्क होत ेहैं।

ब्बि्लली ्की आपूयतमा

ब्बि्लली ्की आपूयतमा वह है िो पीसी ्ेक हर ए्क दहस्से ्को 
ववद्युत शस्क्त णख्लाती है।
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अ्व्य्व व्व्वरण

फ््लॉपी ड्ाइव

फ््लॉपी ड्ाइव ए्क सर्ल, सस्ती, ्कम क्मता, हटाने योग्य-
मीडडया, चंुब्कीय भंडारण उप्करण है।

हाडमा ड्ाइव

हाडमा डडस््क ससस्टम ्ेक स्लए प्रा्थसम्क असभ्ेलखीय भंडारण 
स्मयृत है।

CD-ROM/DVD-ROM

CD-ROM (्कॉम्पकै्ट डडस््क रलीड-ओन्लली) और DVD-ROM 
(डडस्िट्ल वसदेटाइ्ल डडस््क रलीड-ओन्लली) ड्ाइव अपेक्ा्ृकत 
उच्च क्मता, हटाने योग्य मीडडया और ऑस्प्ट्क्ल ड्ाइव हैं।

्कीबोडमा

्कीबोडमा ए्क पीसी पर प्रा्थसम्क उप्करण है स्िस्का उपयोगो 
मानव द्वारा ससस्टम ्ेक सा्थ संचार ्करने और यनयंब्त्त 
्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है।

माउस

हा्लाँक््क आि ्कई प्र्कार ्ेक पॉइंदटगंो डडवाइस बािार में 
हैं, ्ेलक््कन इस उद्ेश्य ्ेक स्लए सबसे पह्ला और सबसे 
्लो्कवप्रय उप्करण माउस है।
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अ्व्य्व व्व्वरण

वीडडयो ्काडमा

वीडडयो ्काडमा मॉयनटर पर ददखाई देने वा्लली िान्कारली ्को 
यनयंब्त्त ्करता है।

मॉयनटर

मॉयनटर ससस्टम ्ेक डडस्प््ेल बोडमा (आउटपुट इ्काई) होत ेहैं।

ध्वयन पत््क

यह पीसी ्को िदट्ल ध्वयनयाँ उत्पन्न ्करने में सक्म 
बनाता है

तास्ल्का 4.1.1: सामान्य हाडमावेयर उप्करण

पोटदेबि कंप््ययूटर का 
प्रकार व्व्वरण छव्व

पामटॉप

पामटॉप ्ंकप्यूटर ए्क पसमान्ल ्ंकप्यूटर या अन्य 
इ्ेलक्ट्ॉयन्क उप्करण है स्िसमें ्ंकप्यूटर ्ेक समान 
्कई ववशषेताएं हैं और यह आप्ेक हा्थ ्की ह्ेथ्लली 
में क्फट बै्ठता है। ए्क प्रारंसभ्क पामटॉप ्ंकप्यूटर 

्का ए्क अच्छा उदाहरण PalmPilot है।

मदरबोडमा ससस्टम ्का मू्ल है। यह वास्तव 
में पीसी है; बा्की सब ्ुकछ इससे िुड़ा 
है, और यह ससस्टम ्की हर चीि ्को 
यनयंब्त्त ्करता है।

टैब टैब्ेलट रिाक्फक्स टैब्ेलट ्का ए्क व्ैकस्ल्प्क नाम है।

42



डोमेस््टटिक आईटिी हेल््पड्ेटक ्परिचािकप्रतिभागी हैंडबुक

पोटदेबि कंप््ययूटर का 
प्रकार व्व्वरण छव्व

पामटॉप

पामटॉप ्ंकप्यूटर ए्क पसमान्ल ्ंकप्यूटर या अन्य 
इ्ेलक्ट्ॉयन्क उप्करण है स्िसमें ्ंकप्यूटर ्ेक समान 
्कई ववशषेताएं हैं और यह आप्ेक हा्थ ्की ह्ेथ्लली 
में क्फट बै्ठता है। ए्क प्रारंसभ्क पामटॉप ्ंकप्यूटर 
्का ए्क अच्छा उदाहरण PalmPilot है।

 

टैब

टैब्ेलट रिाक्फक्स टैब्ेलट ्का ए्क व्ैकस्ल्प्क नाम है।

टैब्ेलट, टैब्ेलट ्ंकप्यूटर या टैब्ेलट पीसी ए्क 
मोबाइ्ल ्ंकप्यूदटगंो डडवाइस है स्िसे ए्क या दो 
हा्थों में रखने ्ेक स्लए डडिाइन क््कया गोया है। यह 
आमतौर पर ए्क क््कताब ्ेक आ्कार (7 इंच या 
उससे बड़ा) होता है और ए्क बड़ ेस्माटमाफोन िसैा 
ददखता है। टैब्ेलट ्ेक भीतर यनदहत ्कई घट्क 
आि ्ेक ्ंकप्यूटरों में पाए िाने वा्ेल समान हैं।

्लपैटॉप

वै्कस्ल्प्क रूप से ए्क नोटबु्क ्ेक रूप में संदसभमात, 
ए्क ्लपैटॉप ए्क पोटदेब्ल ्ंकप्यूटर है स्िसमें 
अग्ध्कांश, या सभी, डसे््कटॉप ्ेक समान क्मताएं 
हैं, ्ेलक््कन आसान गोयतशी्लता ्ेक स्लए ्काफी छोटा 
है। पोटदेब्ल ्ंकप्यूटर एसी पावर या बैटरली, िसेै 
NiMH, Nicad, या Li-ion पै्क ्को ्कई घंटों त्क 
बंद ्कर देत ेहैं।

तास्ल्का 4.1.2: पोटदेब्ल ्ंकप्यूटर

तुिना का पकैरामवीटर डसे्कटॉप िकैपटॉप

सुवा्नयता

डसे््कटॉप आ्कार में बड़ ेहोत ेहैं और इनमें 
ए्क अ्लगो मॉयनटर होता है। हा्लांक््क 
डसे््कटॉप ्को ए्क स््थान से दसूरे स््थान 
पर ्ेल िाना संभव है, यह बोणझ्ल है और 
पोटदेब्बस्लटली ्का वव्कल्प नहलीं है। वे ए्क हली 
स््थान पर उपयोगो ्करने ्ेक स्लए डडिाइन 
क््कए गोए हैं और यदद वे ब्बल््ुक्ल भी इधर-
उधर नहलीं िात ेहैं।

्लपैटॉप अपने ्कॉम्पैक्ट आ्कार ्ेक ्कारण बहुत 
पोटदेब्ल हैं। उन्हें ए्क िगोह से दसूरली िगोह ्ेल 
िाने, ब्ैकपै्क या ्लपैटॉप ्ेल िाने ्ेक माम्ेल 
में ्ेल िाने ्ेक स्लए डडिाइन क््कया गोया ्था। 
वे च्लत-ेक्फरत ेउपयोगो ्ेक स्लए महान हैं।
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तुिना का पकैरामवीटर डसे्कटॉप िकैपटॉप

प्रोसेसर

डसे््कटॉप प्रोसेसर आ्कार में ्थोड़ ेबड़ ेहोत े
हैं, ्ेलक््कन इस्का मत्लब यह भी है क््क 

डसे््कटॉप प्रोसेसर ्लपैटॉप प्रोसेसर ्की तु्लना 
में अग्ध्क शस्क्तशा्लली हो स्कत ेहैं। बािार 
में नए, उन्नत प्रोसेसर आमतौर पर पह्ेल 
डसे््कटॉप ्ंकप्यूटर में उप्लब्ध होत ेहैं।

्लपैटॉप प्रोसेसर ्लगोभगो डसे््कटॉप प्रोसेसर त्क 
पहंुच गोए हैं, ्ेलक््कन डसे््कटॉप प्रोसेसर ्की 
तु्लना में अभी भी सीसमत हैं। गेोसमगंो ्लपैटॉप 
्का प्रदशमान समान हो स्कता है, ्ेलक््कन इस्की 
्कीमत बहुत अग्ध्क होती है।

्कोडांतरण में आसानी

ए्क डसे््कटॉप सेट अप ्करने ्ेक स्लए सब 
्ुकछ िोड़ने, इसे शुरू ्करने और उपयोगो 
शुरू ्करने ्ेक स्लए ्थोड़ा अयतररक्त ्काम 
्लगोता है। इसे स््थावपत ्करने ्ेक स्लए 
अग्ध्क स््थान ्की भी आवश्य्कता होती है। 
हा्लांक््क सब ्ुकछ ए्क सा्थ िोड़ना मुस्श््क्ल 
नहलीं है, क्फर भी यह ्लपैटॉप ्की तु्लना में 
अग्ध्क बोणझ्ल है।

्लपैटॉप उपयोगो में आसान होने ्ेक स्लए बनाए 
गोए हैं, स्िन्हें च्लाने ्ेक स्लए ्कम समय ्की 
आवश्य्कता होती है। इसे बॉक्स से बाहर 
यन्का्लें, प््लगो इन ्करें और पावर बटन दबाएं। 
्ुकछ हली समनटों में ्लपैटॉप उपयोगो ्ेक स्लए 
तयैार हो िाता है।

्कीबोडमा
डसे््कटॉप नंबर पैड सदहत पूणमा आ्कार ्ेक 
्कीबोडमा ्का उपयोगो ्कर स्कत ेहैं। वास्तव में 
्कोई सीमाएँ नहलीं हैं।

14" और 15" स्रिीन वा्ेल छोटे ्लपैटॉप में 
आमतौर पर छोटे ्कीबोडमा होत ेहैं और दाईं ओर 
ए्क नंबर पैड नहलीं होता है। 17" स्रिीन वा्ेल बड़ े
्लपैटॉप में बड़ े्कीबोडमा होत ेहैं और इसमें ए्क 
नंबर पडै शासम्ल हो स्कता है, ्ेलक््कन ्लपैटॉप 
भारली और भारली होत ेहैं।

स्रिीन ्का आ्कार

डसे््कटॉप मॉयनटर 19" या उससे बड़ ेहो 
स्कत ेहैं। डसे््कटॉप ्को टलीवी से िोड़ना भी 
संभव है, इसस्लए स्रिीन ्का आ्कार टलीवी 
स्ितना बड़ा हो स्कता है। यह डसे््कटॉप ्ेक 
स्लए और क््कस वातावरण में उपयोगो क््कया 
िाता है, इस पर बहुत ्लची्लापन प्रदान 
्करता है।

चूंक््क पोटदेब्बस्लटली ्लपैटॉप ्की ए्क बड़ी ववशषेता 
है, इसस्लए छोटे स्रिीन आ्कार आवश्य्क हैं 
और स्रिीन ्का आ्कार आमतौर पर 10 "से 
17" त्क होता है। हा्लाँक््क, ए्क ्लपैटॉप ्को 
अभी भी बाहरली डडस्प््ेल से िोड़ा िा स्कता है 
और मॉयनटर, स्रिीन या प्रोिेक्टर ्ेक क््कसी भी 
आ्कार ्का सम्थमान ्कर स्कता है।

शस्क्त ्का उपयोगो

डसे््कटॉप ्ंकप्यूटर आमतौर पर ्लपैटॉप ्की 
तु्लना में अग्ध्क ब्बि्लली ्का उपयोगो ्करत े
हैं। उन्हें ए्क उच्च वाट क्मता वा्लली ब्बि्लली 
्की आपूयत मा, ्ंकप्यूटर ्ेक अदंर ्कई घट्कों 
और ए्क मॉयनटर ्को ब्बि्लली देनी होती 
है। यदद ब्बि्लली में उतार-चढ़ाव होता है या 
बाहर च्ला िाता है, स्िसमें ब्ाउन आउट भी 
शासम्ल है, तो ्कोई भी दस्तावेि स्िस पर 
्काम क््कया िा रहा है और सहेिा नहलीं गोया 
है, खो स्कता है।

्लपैटॉप ्ंकप्यूटर डसे््कटॉप ्ंकप्यूटर ्की तु्लना में 
्कम ब्बि्लली ्का उपयोगो ्करत ेहैं। छोटे घट्कों 
्का मत्लब है क््क उन्हें ्काम ्करने ्ेक स्लए 
्कम ब्बि्लली ्की आवश्य्कता होती है। ्लपैटॉप 
में ए्क बटैरली भी होती है, इसस्लए ब्बि्लली ्ेक 
उतार-चढ़ाव और आउटेि ्ेक ्कारण ्कोई भी 
सहेिा नहलीं गोया ्काम खो िाएगोा। ब्बि्लली में 
उतार-चढ़ाव या बाहर िाने पर बटैरली तुरंत चा्लू 
हो िाती है।

उन्नयन

डसे््कटॉप में अग्ध्कांश घट्क आसानी से 
हटाने योग्य होत ेहैं, स्िससे अपरेिड ्करना 
आसान हो िाता है और चंूक््क डसे््कटॉप ्ेकस 
आमतौर पर बहुत बड़ ेहोत ेहैं, इसस्लए ्कोई 
भी अपरेिड ्करत ेसमय ्काम ्करना आसान 
हो िाता है।

मेमोरली और हाडमा ड्ाइव ्ेकव्ल उन घट्कों ्ेक बारे 
में हैं स्िन्हें ्लपैटॉप में अपरेिड क््कया िा स्कता 
है। शषे घट्क या तो अंतयनमासममात हैं या हटाने 
योग्य नहलीं हैं या ्लपैटॉप ्को क््कसी घट्क ्ेक 
उन्नत संस््करण ्ेक सा्थ ्काम ्करने ्ेक स्लए 
डडिाइन नहलीं क््कया गोया है। हाडमा ड्ाइव और 
मेमोरली ्ेक अ्लावा क््कसी अन्य चीि ्को अपरेिड 
्करने ्की आवश्य्कता ्ेक स्लए आमतौर पर ए्क 
नए ्लपैटॉप ्की आवश्य्कता होती है।

तास्ल्का 4.1.3: ्ंकप्यूटर बनाम ्लपैटॉप
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ऑपरेटटगं लसस्टम

माइक्रोसॉफ़ट व्वडंोज़

माइरिोसॉफ्ट ने 1980 ्ेक दश्क ्ेक मध्य में ववडंोि ऑपरेदटगंो ससस्टम बनाया। इन वषतों में, ववडंोि ्ेक ्कई अ्लगो-अ्लगो 
संस््करण रहे हैं, ्ेलक््कन सबसे हा्ल हली में ववडंोि 10 (2015 में िारली), ववडंोि 8 (2012), ववडंोि 7 (2009) और ववडंोि 
ववस्टा (2007) हैं। ववडंोि अग्ध्कांश नए पीसी पर प्री-्लोडडे आता है, िो इसे दयुनया में सबसे ्लो्कवप्रय ऑपरेदटगंो ससस्टम 
बनाने में मदद ्करता है।

Mac OS X

Mac OS Apple द्वारा बनाए गोए ऑपरेदटगंो ससस्टम ्की ए्क पंस्क्त है। यह सभी नए Macintosh ्ंकप्यूटर, या Mac 
पर प्री्लोडडे आता है। हा्ल ्ेक सभी संस््करणों ्को OSX (उच्चारण O-S Ten) ्ेक रूप में िाना िाता है, और ववसशष्ट 
संस््करणों में El Capitan (2015 में िारली), (2014), Mavericks (2013), MountainLion (2012), और Lion (2011) 
शासम्ल हैं।

स्टेट्काउंटर ग््लोब्ल स्टेट ्ेक अनुसार, मै्क ओएस एक्स उपयोगो्कतामा वसै्श्व्क ऑपरेदटगंो ससस्टम ्ेक 10% से ्कम खात े
हैं - ववडंोि उपयोगो्कतामाओ ं्ेक प्रयतशत (80% से अग्ध्क) ्की तु्लना में बहुत ्कम। इस्का ए्क ्कारण यह है क््क Apple 
्ंकप्यूटर अग्ध्क महंगेो होत ेहैं। हा्लांक््क, बहुत से ्लोगो ववडंोि पर म्ैक ओएस एक्स ्ेक रंगोरूप ्को पसंद ्करत ेहैं।

लिनक्स

स्लनक्स (उच्चारण LINN-ux) ओपन-सोसमा ऑपरेदटगंो ससस्टम ्का ए्क पररवार है, स्िस्का अ्थमा है क््क उन्हें दयुनया भर 
में क््कसी ्ेक द्वारा भी संशोग्धत और ववतररत क््कया िा स्कता है। यह ववडंोि िसेै मास्ल्काना सॉफ्टवेयर से अ्लगो है, 
स्िसे ्ेकव्ल उसी ्ंकपनी द्वारा संशोग्धत क््कया िा स्कता है िो इस्का मास्ल्क है। स्लनक्स ्ेक फायदे यह हैं क््क यह 
मुफ़त है, और ्कई अ्लगो-अ्लगो ववतरण हैं - या संस््करण - आप इनमें से चुन स्कत ेहैं।

स्टेट्काउंटर ग््लोब्ल स्टेट ्ेक अनुसार, स्लनक्स उपयोगो्कतामा वैस्श्व्क ऑपरेदटगंो ससस्टम ्ेक 2% से ्कम खात ेहैं। हा्लाँक््क, 
अग्ध्कांश सवमार Linux च्लात ेहैं क्योंक््क इसे अनु्ूकस्लत ्करना अपेक्ा्ृकत आसान है।

नेट्वकति

ए्क नेटव्कमा  ्ंकप्यूटर, मोबाइ्ल फोन, बा्नय उप्करणों और यहां त्क क््क IoT उप्करणों ्को िोड़ता है। स्स्वच, राउटर और 
वायर्ेलस एक्सेस पॉइंट नेटवक््किं गो ्की आवश्य्क बुयनयादली बातें हैं। उन्ेक माध्यम से, आप्ेक नेटव्कमा  से िुड़ ेडडवाइस ए्क 
दसूरे ्ेक सा्थ और इंटरनेट िसेै अन्य नेटव्कमा  ्ेक सा्थ संचार ्कर स्कत ेहैं।

स्वतिर

ए्क त्कनी्की अ्थमा में, ए्क सवमार ए्क ्ंकप्यूटर प्रोरिाम ्का ए्क उदाहरण है िो क््लाइंट ्ेक रूप में ज्ात क््कसी अन्य प्रोरिाम 
द्वारा क््कए गोए अनुरोधों ्को स्वी्कार ्करता है और उन्का िवाब देता है। औपचारर्क रूप से ्कम, सवमार सॉफ़टवेयर च्लाने 
वा्ेल क््कसी भी उप्करण ्को सवमार भी माना िा स्कता है। सवमार ्का उपयोगो नेटव्कमा  संसाधनों ्ेक प्रबंधन ्ेक स्लए क््कया 
िाता है। उदाहरण ्ेक स्लए, ्कोई उपयोगो्कतामा क््कसी नेटव्कमा  त्क पहंुच ्को यनयंब्त्त ्करने, ई-मे्ल भेिने/प्राप्त ्करने, वप्रटं 
्कायमा प्रबंग्धत ्करने, या वेबसाइट होस्ट ्करने ्ेक स्लए सवमार सेट ्कर स्कता है।

िसैा क््क वे आमतौर पर उन सेवाओ ं्को ववतररत ्करने ्ेक स्लए उपयोगो क््कए िात ेहैं स्िन्की ्लगोातार आवश्य्कता होती 
है, अग्ध्कांश सवमार ्कभी बंद नहलीं होत ेहैं। नतीितन, िब सवमार ववफ्ल हो िात ेहैं, तो वे नेटव्कमा  उपयोगो्कतामाओ ंऔर 
्ंकपनी ्को ्कई समस्याएं पैदा ्कर स्कत ेहैं।

यनम्न सूची में ववसभन्न सवमार प्र्कारों ्ेक स्ल्ंक हैं।

 • अनुप्रयोगो सवमार

 • ब््ेलड सवमार
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 • क््लाउड सवमार

 • डटेाबेस सवमार

 • समवपमात सेव्क

 • ़िाइ्ल सवमार

 • डा्क सवमार

 • वप्रटं सवमार

 • प्रॉक्सी सवमार

 • स्टैंडअ्लोन सवमार

 • वेब सवमार

मेज़बान/Host

वै्कस्ल्प्क रूप से ए्क इंटरनेट नोड ्ेक रूप में संदसभमात, ए्क होस्ट ्ंकप्यूटर या अन्य डडवाइस है िो ्ंकप्यूटर नेटव्कमा  
से िुड़ा होता है िो अन्य नोर्स ्को सौंपता है। ए्क नेटव्कमा  होस्ट उपयोगो्कतामा ्ेक अनुरोधों ्को संभा्लता है; नेटव्कमा  ्ेक 
भीतर उपयोगो्कतामाओ ंया अन्य नोर्स ्को सेवाएं, सॉफ़टवेयर एस्प््ल्ेकशन और सूचना संसाधन प्रदान ्करना। ए्क होस्ट 
्कई अ्लगो-अ्लगो सेवाएं प्रदान ्कर स्कता है। उदाहरण ्ेक स्लए, यह ऑन्लाइन ्ंकप्यूटर गेोम में णख्लाडड़यों ्को िान्कारली 
भेिने ्ेक स्लए स्िम्मेदार हो स्कता है। या यह इंटरनेट पर वेब पेिों ्की सेवा ्कर स्कता है। डटेा प्राप्त ्करने वा्ेल होस्ट 
से िुड़ा प्रत्ये्क उप्करण क््लाइंट ्ेक रूप में िाना िाता है।

का्यति कें द्र

व्कमा स्टेशन ए्क्ल ्ंकप्यूटर ्को ददया गोया ए्क नाम है िो दसूरे ्ंकप्यूटर (होस्ट ्ंकप्यूटर) या नेटव्कमा  से िुड़ा होता है। 
व्कमा स्टेशन ्का ्कोई महत्वपूणमा ्कायमा नहलीं होता है और नेटव्कमा  ्ेक संचा्लन ्ेक स्लए इस्की आवश्य्कता नहलीं होती है। नेटव्कमा  
से िुड़ने ्ेक स्लए ्ेकव्ल ए्क्ल उपयोगो्कतामा ्ेक स्लए व्कमा स्टेशन ्की आवश्य्कता होती है। उदाहरण ्ेक स्लए, ्लगोभगो सभी 
उपयोगो्कतामा िो अपनी नौ्करली या स््ूक्ल में ्ंकप्यूटर ्का उपयोगो ्करत ेहैं, वे व्कमा स्टेशन ्का उपयोगो ्कर रहे हैं।

िोकि एरर्या नेट्वकति  (LAN)

आि ्ेक ्कारोबारली माहौ्ल में, व्यवसायों ्को िीववत रहने ्ेक स्लए िान्कारली ्की आवश्य्कता होती है। प्रौद्योग्गो्की ्ेक 
सा्थ, यह संभव हो गोया है, संचार ्ेक नए तरली्कों ्का उपयोगो िसेै क््क आवाि, वीडडयो, डटेा ्का उपयोगो िो नेटव्कमा  पर 
प्रसाररत होता है, महत्वपूणमा है। िसेै, हमें LAN ्को इन िरूरतों ्को ध्यान में रखत ेहुए डडिाइन ्करने ्की आवश्य्कता 
है। इस अध्याय में, हम ्लनै डडिाइन ्करत ेसमय ्ुकछ बातों पर चचामा ्करेंगेो। हम पदानुरिसमत LAN मॉड्ल और इस्ेक 
्लाभों, ्ुकछ डडिाइन ववचारों ्ेक सा्थ-सा्थ अच्छछी तरह से डडिाइन क््कए गोए LAN ्ेक ्लाभों ्को देखेंगेो। यह अध्याय 
आप्को ्लनै ्की दयुनया से पररग्चत ्कराने ्ेक स्लए है।

्लनै डडिाइन अवधारणाएं

ससस््को न ्ेकव्ल नेटव्कमा  उप्करण डडिाइन और उत्पादन ्करता है, बस्ल््क वे अपने उप्करणों ्का उपयोगो ्करने ्का सबसे 
इष्टतम तरली्का वव्कससत ्करने पर भी ध्यान ्कें दद्रत ्करत ेहैं, िसेै क््क ्लनै नेटव्कमा  ्को डडिाइन ्करत ेसमय, वे ए्क 
पदानुरिसमत मॉड्ल ्की स्लाह देत ेहैं। इस प्र्कार ्की वास्तु्क्ला में ्ुकछ बातों ्का ध्यान रखना होता है:

नेटव्कमा  ववभािन और प्रसारण यातायात प्रबंधन - यह मुख्य रूप से वीए्लएएन ्ेक उपयोगो ्ेक माध्यम से होता है

 • सुरक्ा

स्स्वच ्का आसान ववन्यास और प्रबंधन
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फाितयूपन

 ग्चत् 4.1.1: ्ैलन डडिाइन में पदानुरिसमत स्तररत मॉड्ल

एक्सेस िे्यर क्स््वच फीचसति

ऐसी ्कई ववशषेताएं हैं िो पदानुरिसमत मॉड्ल ्ेक प्रत्ये्क स्तर पर ए्क स्स्वच में होनी चादहए। िसैा क््क हमने पह्ेल 
उल््ेलख क््कया है, पदानुरिसमत ्लनै आक््कमा टेक्चर में एक्सेस ्ेलयर यनम्नतम स्तर है, इस स्तर पर उपयोगो्कतामा डडवाइस 
्कई डडवाइसों पर नेटव्कमा  त्क पहंुच प्राप्त ्करत ेहैं। िसेै, इस स्तर पर सुववधाओं में शासम्ल हैं: स्स्वच पर वीए्लएएन 
सम्थमान, फास्ट ई्थरनेट और ग्गोगोाब्बट ई्थरनेट स्ल्ंक, पीओई और स्ल्ंक ए्कत्ी्करण ्ेक स्लए सम्थमान ताक््क स्स्वग्चगंो गोयत 
्को बढ़ाया िा स्ेक।

हमारे नेटव्कमा  में सुरक्ा महत्वपूणमा है, इस स्तर पर, हम नेटव्कमा  त्क पहंुच ्को यनयंब्त्त ्करने ्ेक स्लए पोटमा सुरक्ा िसेै 
्कई सुरक्ा उपायों ्को ्लागूो ्कर स्कत ेहैं।

ससस््को अनुशंसा ्करता है क््क वीए्लएएन ्को ए्क स्स्वच में स््थानीय्ृकत क््कया िाए, इस स्तर पर स्स्वच में ववसभन्न 
उद्ेश्यों ्ेक स्लए वीए्लएएन ्ेक स्लए सम्थमान होना चादहए।

स्ल्ंक ए्कत्ी्करण ए्क हली समय में ्कई स्ल्ंक ्का उपयोगो ्करने ्की क्मता है। स्स्वच पर उप्लब्ध बैंडववर््थ ्का उपयोगो 
्करने ्का यह ए्क अग्ध्क प्रभावी तरली्का है।

ए्क हली बंदरगोाह पर ्कई उप्करणों ्का सम्थमान ्करने ्ेक स्लए, पीओई ए्क महत्वपूणमा ववशषेता है, यह हमें अपने नेटव्कमा  
में ्ुकछ उप्करणों िसेै आईपी फोन और वायर्ेलस यनयंत््कों ्को स्स्वच ्करने ्ेक स्लए स्स्वच ्का उपयोगो ्करने ्की अनुमयत 
देता है।

एक्सेस ्ेलयर स्स्वच पर पोटमा उद्यम ्की वव्कससत बैंडववर््थ आवश्य्कताओं ्का सम्थमान ्करने ्ेक स्लए पयामाप्त तिे होना 
चादहए। िसेै, फास्ट ई्थरनेट िो 100 एमबीपीएस त्क ्की गोयत प्रदान ्करता है और गोीगोाब्बट ई्थरनेट स्ल्ंक िो 1 
िीबीपीएस त्क ्की गोयत प्रदान ्करता है, ्का उपयोगो क््कया िाना चादहए।

्वाइड एरर्या नेट्वकति  (डब्ल््ययूएएन)

WAN, LAN ्ेक भौगोोस्ल्क दायरे से बाहर ्काम ्करता है। WAN ्का उपयोगो एंटरप्राइि LAN ्को शाखा साइटों और 
टे्लली्कम्यूटर साइटों में दरूस््थ LAN से िोड़ने ्ेक स्लए क््कया िाता है। WAN ्का स्वासमत्व ए्क सेवा प्रदाता ्ेक पास 
होता है। उपयोगो्कतामा ्को दरूस््थ साइटों ्को िोड़ने ्ेक स्लए प्रदाता ्की नेटव्कमा  सेवाओ ं्का उपयोगो ्करने ्ेक स्लए शुल््क 
्का भुगोतान ्करना होगोा। WAN सेवा प्रदाताओं में वाह्क शासम्ल हैं, िसेै टे्ललीफोन नेटव्कमा , ्ेकब्ल ्ंकपनी, या उपरिह 
सेवा। सेवा प्रदाता डटेा, आवाि और वीडडयो ्ेक पररवहन ्ेक उद्ेश्य से दरूस््थ साइटों ्को आपस में िोड़ने ्ेक स्लए स्ल्ंक 
प्रदान ्करत ेहैं।
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इस्ेक ववपरलीत, LAN आमतौर पर क््कसी संगो्ठन ्ेक स्वासमत्व में होत ेहैं। उन्का उपयोगो स््थानीय ्ंकप्यूटर, बा्नय उप्करणों 
और अन्य उप्करणों ्को ए्क हली भवन या अन्य छोटे भौगोोस्ल्क क्ेत् में िोड़ने ्ेक स्लए क््कया िाता है।

क््या ्वकैन आ्वश््यक हैं?

WAN ्ेक ब्बना, LAN प्ृथ्क नेटव्कमा  ्की ए्क श्ृंख्ला होगोी। LAN अपेक्ा्ृकत छोटे भौगोोस्ल्क क्ेत्ों में डटेा संचाररत ्करने 
्ेक स्लए गोयत और ्लागोत-दक्ता दोनों प्रदान ्करत ेहैं। हा्लांक््क, िसेै-िसेै संगो्ठनों ्का ववस्तार होता है, व्यवसायों ्को 
भौगोोस्ल्क दृस्ष्ट से अ्लगो साइटों ्ेक बीच संचार ्की आवश्य्कता होती है। यनम्नस्लणखत ्ुकछ उदाहरण हैं:

 • क््कसी संगो्ठन ्ेक क्ेत्ीय या शाखा ्कायामा्लयों ्को ्कें द्रलीय साइट ्ेक सा्थ संचार और डटेा साझा ्करने में सक्म होना 
चादहए

 • संगो्ठनों ्को अन्य रिाह्क संगो्ठनों ्ेक सा्थ िान्कारली साझा ्करने ्की आवश्य्कता है। उदाहरण ्ेक स्लए, सॉफ़टवेयर 
यनमामाता यनयसमत रूप से उन ववतर्कों ्को उत्पाद और प्रचार संबंधी िान्कारली देत ेहैं िो अपने उत्पाद अयंतम 
उपयोगो्कतामाओ ं्को बेचत ेहैं

 • ्ंकपनी व्यवसाय पर यात्ा ्करने वा्ेल ्कममाचाररयों ्को अक्सर अपने ्कॉपपोरेट नेटव्कमा  पर मौिूद िान्कारली त्क पहंुचने 
्की आवश्य्कता होती है।

होम ्ंकप्यूटर उपयोगो्कतामाओ ं्को भी तिेी से बड़ी दरूली पर डटेा भेिने और प्राप्त ्करने ्की आवश्य्कता होती है। यहाँ 
्ुकछ उदाहरण हैं:

 • उपभोक्ता अब आमतौर पर इंटरनेट पर बैं्कों, स्टोरों और ववसभन्न प्र्कार ्की वस्तुओ ंऔर सेवाओ ं्ेक प्रदाताओ ं्ेक 
सा्थ संवाद ्करत ेहैं

 • छात् अपने देश ्ेक अन्य दहस्सों और दयुनया ्ेक अन्य दहस्सों में स्स््थत ्लाइबे्रली इंडके्स और प्र्काशनों त्क पहंुच ्कर 
्कक्ाओ ं्ेक स्लए शोध ्करत ेहैं।

नेट्वकति  पता अनु्वार् (एनएटी)

NAT ्का मत्लब नेटव्कमा  एड्से ट्ांस्ेलशन है। एनएटली इंटरनेट (या सावमाियन्क नेटव्कमा ) और स््थानीय नेटव्कमा  (या यनिी 
नेटव्कमा ) ्ेक बीच ए्क एिेंट ्ेक रूप में ्कायमा ्करने ्ेक स्लए राउटर िसेै ए्क्ल डडवाइस ्की अनुमयत देता है, स्िस्का अ्थमा 
है क््क पूरे समूह ्का प्रयतयनग्धत्व ्करने ्ेक स्लए ्ेकव्ल ए्क अद्ववतीय आईपी पता आवश्य्क है अपने नेटव्कमा  ्ेक बाहर 
क््कसी भी चीि ्ेक स्लए ्ंकप्यूटर ्का।

नेटव्कमा  एड्से ट्ांस्ेलशन (NAT) ्को IP एड्से संरक्ण ्ेक स्लए डडिाइन क््कया गोया है। यह यनिी आईपी नेटव्कमा  ्को 
सक्म बनाता है िो इंटरनेट से ्कनेक्ट ्करने ्ेक स्लए अपंिी्ृकत आईपी पत े्का उपयोगो ्करत ेहैं। NAT ए्क राउटर पर 
्काम ्करता है, आमतौर पर दो नेटव्कमा  ्को ए्क सा्थ िोड़ता है, और प्ेैकट ्को दसूरे नेटव्कमा  पर अरेिवषत ्करने से पह्ेल 
आतंरर्क नेटव्कमा  में यनिी (वैस्श्व्क रूप से अद्ववतीय नहलीं) पतों ्का ्कानूनी पतों में अनुवाद ्करता है।

 
 ग्चत् 4.1.2: NAT डडिाइयनगंो
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्वा्यरिेस उपकरणों को कॉक््फ़़िगर करना

घर पर ए्क वायर्ेलस नेटव्कमा  आप्को अपने घर में अग्ध्क स््थानों से ऑन्लाइन प्राप्त ्करने देता है। यह आ्ेलख वायर्ेलस 
नेटव्कमा  स््थावपत ्करने और इस्का उपयोगो शुरू ्करने ्ेक स्लए बुयनयादली चरणों ्का वणमान ्करता है।

इससे पह्ेल क््क आप अपना वायर्ेलस नेटव्कमा  सेट ्कर स्कें , वायर्ेलस नेटव्कमा  सेट ्करने ्ेक स्लए ये आवश्य्क हैं:

 • ब्ॉडबैंड इंटरनेट कनेक्शन और मॉडमे: ब्ॉडबैंड इंटरनेट ्कनेक्शन ए्क हाई-स्पीड इंटरनेट ्कनेक्शन है। डडस्िट्ल 
सब्सरिाइबर ्लाइन (डीएसए्ल) और ्ेकब्ल दो सबसे आम ब्ॉडबैंड ्कनेक्शन हैं। आप इंटरनेट सेवा प्रदाता (आईएसपी) 
से संप्कमा  ्कर्ेक ब्ॉडबैंड ्कनेक्शन प्राप्त ्कर स्कत ेहैं। आमतौर पर, आईएसपी िो डीएसए्ल प्रदान ्करत ेहैं वे 
टे्ललीफोन ्ंकपयनयां हैं और आईएसपी िो ्ेकब्ल प्रदान ्करत ेहैं वे ्ेकब्ल टलीवी ्ंकपयनयां हैं। आईएसपी अक्सर ब्ॉडबैंड 
मोडमे प्रदान ्करत ेहैं। ्ुकछ आईएसपी संयोिन मॉडमे/वायर्ेलस राउटर भी प्रदान ्करत ेहैं। आप इन्हें ्ंकप्यूटर या 
इ्ेलक्ट्ॉयनक्स स्टोर और ऑन्लाइन पर भी पा स्कत ेहैं।

 • ्वा्यरिेस राउटर: राउटर आप्ेक नेटव्कमा  और इंटरनेट ्ेक बीच िान्कारली भेिता है। वायर्ेलस राउटर ्ेक सा्थ, आप 
तारों ्ेक बिाय रेडडयो ससग्न्ल ्का उपयोगो ्कर्ेक पीसी ्को अपने नेटव्कमा  से ्कनेक्ट ्कर स्कत ेहैं। ्कई अ्लगो-अ्लगो 
प्र्कार ्की वायर्ेलस नेटव्कमा  प्रौद्योग्गोक््कयां हैं, स्िनमें 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11n और 802.11ac 
शासम्ल हैं।

 • ्वा्यरिेस नेट्वकति  एडपे्टर: वायर्ेलस नेटव्कमा  एडपे्टर ए्क ऐसा उप्करण है िो आप्ेक पीसी ्को वायर्ेलस नेटव्कमा  से 
िोड़ता है। अपने पोटदेब्ल या डसे््कटॉप पीसी ्को अपने वायर्ेलस नेटव्कमा  से ्कनेक्ट ्करने ्ेक स्लए, पीसी में वायर्ेलस 
नेटव्कमा  एडपे्टर होना चादहए। अग्ध्कांश ्लपैटॉप और टैब्ेलट- और ्ुकछ डसे््कटॉप पीसी- पह्ेल से स््थावपत वायर्ेलस 
नेटव्कमा  एडपे्टर ्ेक सा्थ आत ेहैं।

्यह जांचने के लिए क्क पवीसवी में ्वा्यरिेस नेट्वकति  एडपे्टर हकै ्या नहीं:

1. स्टाटमा बटन चुनें, सचमा बॉक्स में डडवाइस मनेैिर टाइप ्करें और क्फर डडवाइस मैनेिर चुनें

2. नेटव्कमा  एडपे्टर ्का ववस्तार ्करें

3. ऐसे नेटव्कमा  अडपै्टर ्की त्लाश ्करें स्िस्ेक नाम में वायर्ेलस हो स्कता है

मॉडमे और इंटरनेट कनेक्शन की स्र्ापना:

आप्ेक पास सभी उप्करण होने ्ेक बाद, आप्को अपना मॉडमे और इंटरनेट ्कनेक्शन सेट ्करना होगोा। यदद आप्का 
मॉडमे आप्ेक इंटरनेट सेवा प्रदाता (ISP) द्वारा आप्ेक स्लए सेट नहलीं क््कया गोया ्था, तो इसे अपने पीसी और इंटरनेट 
से ्कनेक्ट ्करने ्ेक स्लए आप्ेक मॉडमे ्ेक सा्थ आए यनददेशों ्का पा्लन ्करें। यदद आप डडस्िट्ल सब्सरिाइबर ्लाइन 
(डीएसए्ल) ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो अपने मॉडमे ्को फोन िै्क से ्कनेक्ट ्करें। यदद आप ्ेकब्ल ्का उपयोगो ्कर रहे 
हैं, तो अपने मॉडमे ्को ्ेकब्ल िै्क से ्कनेक्ट ्करें।

्वा्यरिेस राउटर की क्स्र्र्त:

1. अपने वायर्ेलस राउटर ्को ऐसी िगोह पर रखें िहां उसे ्कम से ्कम हस्तक्ेप ्ेक सा्थ सबसे मिबूत ससग्न्ल सम्ेल। 
बेहतर पररणामों ्ेक स्लए, इन युस्क्तयों ्का पा्लन ्करें:

2. अपने वायर्ेलस राउटर ्को ्कें द्रलीय स््थान पर रखें। अपने पूरे घर में वायर्ेलस ससग्न्ल ्की ता्कत बढ़ाने ्ेक स्लए राउटर 
्को अपने घर ्ेक ्कें द्र ्ेक स्ितना संभव हो स्ेक रखें

3. वायर्ेलस राउटर ्को फशमा से दरू और दलीवारों और धातु ्की वस्तुओ ंसे दरू रखें, िसेै धातु ़िाइ्ल अ्लमाररयाँ। आप्ेक 
पीसी और राउटर ्ेक ससग्न्ल ्ेक बीच स्ितनी ्कम भौयत्क बाधाएं होंगोी, उतनी हली अग्ध्क संभावना है क््क आप राउटर 
्की पूणमा ससग्न्ल शस्क्त ्का उपयोगो ्कर रहे होंगेो।
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4. ्ुकछ नेटवक््किं गो उप्करण 2.4 गोीगोाहट्माि (गोीगोाहट्माि) रेडडयो फ्ीक्वेंसी ्का उपयोगो ्करत ेहैं। यह अग्ध्कांश माइरिोवेव 
और ्कई ताररदहत फोन ्ेक समान आवसृ्त्त है। यदद आप माइरिोवेव चा्लू ्करत ेहैं या ताररदहत फोन पर ्कॉ्ल आती 
है, तो आप्का वायर्ेलस ससग्न्ल अस््थायी रूप से बाग्धत हो स्कता है। आप 5.8 गोीगोाहट्माि िसैी उच्च आवसृ्त्त वा्ेल 
ताररदहत ़िोन ्का उपयोगो ्कर्ेक इनमें से अग्ध्कांश समस्याओ ंसे बच स्कत ेहैं।

संरे्श

माइरिोसॉफ्ट आउट्लु्क: माइरिोसॉफ्ट आउट्लु्क पसंदलीदा ईमे्ल क््लाइंट है िो ईमे्ल त्क पहंुचने ्ेक स्लए उपयोगो ्करता है। 
इसमें ्ैक्लेंडररगंो, संप्कमा , ्कायमा प्रबंधन ्कायमाक्मता भी शासम्ल है। संगो्ठन प्रोिेक्ट नोट्स, दस्तावेि साझा ्करने, सह्कसममायों 
्ेक सा्थ सहयोगो ्करने और ररमाइंडर भेिने और बहुत ्ुकछ ्करने ्ेक स्लए Microsoft ्ेक SharePoint प््ेलट़िॉममा ्ेक सा्थ 
आउट्लु्क ्को भी ए्की्ृकत ्कर स्कत ेहैं।

माइरिोसॉफ्ट आउट्लु्क ्को ए्क स्टैंडअ्लोन एस्प््ल्ेकशन ्ेक रूप में इस्तमेा्ल क््कया िा स्कता है, ्ेलक््कन यह माइरिोसॉफ्ट 
ऑक्फस सूट ्का भी दहस्सा है। आउट्लु्क ्का वतमामान संस््करण माइरिोसॉफ्ट आउट्लु्क 2010 है। आउट्लु्क एप्प्ल म्ैक 
्ेक स्लए भी उप्लब्ध है; इस्का वतमामान संस््करण आउट्लु्क 2011 है।

ब््ल्ैकबेरली मसैेंिर या बीबीएम: ब््ल्ैकबेरली मसैेंिर, स्िसे बीबीएम भी ्कहा िाता है, ब््ल्ैकबेरली मोबाइ्ल उप्करणों पर ए्क 
संदेश सेवा ्थी। BBM BlackBerry, Windows Phone, Android, और iPhone मोबाइ्ल उप्करणों पर त्वररत संदेश 
सेवा और वीडडयो ्कॉ्ल ्की अनुमयत देता है। उपयोगो्कतामा सेवा पर ़िाइ्लें, ग्चत्, रर्कॉडमा क््कए गोए वॉयस नोट्स, क्यूआर 
्कोड, मानग्चत् स््थान और इमोिी भेि स्कत ेहैं, सा्थ हली सा्थ एयनमेटेड िीआईएफ 32 ्ेकबी त्क आ्कार में भेि स्कत े
हैं। हा्लाँक््क, 31 मई, 2019 से, BBM सेवा Android और iPhones ्ेक स्लए उप्लब्ध नहलीं होगोी।

्लोटस नोट्स: ्लोटस नोट्स रिुपवेयर ्का ए्क ब्ांड है िो अब आईबीएम ्ेक स्वासमत्व में है। ्लोटस नोट्स ्का उपयोगो 
ईमे्ल, ्ैक्लेंडर, व्यस्क्तगोत सूचना प्रबंध्कों (पीआईएम) और वेब सदहत ववसभन्न स््थानीय और सहयोगोी सवमार अनुप्रयोगोों 
्ेक सा्थ क््कया िाता है। 1970 ्ेक दश्क में वव्कससत, ्लोटस नोट्स ्ेक शुरुआती संस््करणों में थे्डडे चचामाएँ ्थीं स्िन्का 
उपयोगो संप्कमा  डटेाबेस प्रबंधन ्की सुववधा ्ेक स्लए क््कया िाता ्था। हा्ल ्ेक संस््करण डसे््क ससस्टम, रिाह्क संबंध प्रबंधन 
(सीआरएम) उप्करण और ब््लॉग्गोगंो में मदद ्करत ेहैं।

स्वतिर

ववडंोि सवमार 2012 सक्रिय यनददेसश्का

ववडंोि सवमार 2012, स्िसे पह्ेल ववडंोि सवमार 8 ्कोडनाम ददया गोया ्था, ववडंोि सवमार ्का नवीनतम संस््करण है। ववडंोि 
सवमार 2008 आर 2 ्ेक उत्तराग्ध्कारली, इस्ेक सुधारों में क््लाउड ्ंकप्यूदटगंो और स्टोरेि इंफ्ास्ट्क्चर में समरि उन्नयन 
शासम्ल है।

व्वडंोज स्वतिर 2012 की स्र्ापना

1. Windows Server 2012 R2 DVD-ROM डा्लें और अपना ्ंकप्यूटर चा्लू ्करें। आप्को ए्क संदेश ददखाई देगोा िो 
आप्को सूग्चत ्करेगोा क््क Windows अस््थायी ़िाइ्लों ्की प्रयतस्लवप बना रहा है; यदद नहलीं, तो आप्को अपने ्ंकप्यूटर 
्ेक सा्थ शासम्ल BIOS सेटअप प्रोरिाम ्को एक्सेस ्करना चादहए और बूट अनुरिम ्को संशोग्धत ्करना चादहए ताक््क 
्ंकप्यूटर डीवीडी से बूट हो िाए।

2. ्ुकछ समनटों ्ेक बाद, आप्को Windows Server 2012 R2 स्रिीन प्राप्त होती है। इंस्टॉ्ेलशन शुरू ्करने ्ेक स्लए 
अभी इंस्टॉ्ल ्करें पर स्क््ल्क ्करें।

3. ववडंोि अस््थायी फाइ्लों ्की प्रयतस्लवप बनाता है और क्फर ववडंोि सेटअप स्रिीन ्ेक स्लए महत्वपूणमा अपडटे प्राप्त 
्करें प्रदसशमात ्करता है। यदद आप इंटरनेट से ्कनेक्ट हैं, तो अभी अपडटे इंस्टॉ्ल ्करने ्ेक स्लए ऑन्लाइन िाएं ्का 
चयन ्करें (अनुशंससत)।

4. अगो्लली ववडंोि इंस्टा्ल स्रिीन पर, अभी इंस्टा्ल ्करें पर स्क््ल्क ्करें।
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5. आप्को वव्कल्प सम्लत ेहैं, िो आप्को GUI या Windows Server 2012 R2 सवमार ्कोर ्ेक सा्थ Windows 
Server 2012 R2 ्ेक पूणमा मान्क या डटेासेंटर संस््करण ्को स््थावपत ्करने में सक्म बनाता है। Windows Server 
2012 R2 डटेासेंटर (सवमार ्कोर इंस्टॉ्ेलशन) वव्कल्प चुनें और क्फर अगो्ला स्क््ल्क ्करें।

6. आप्को ्लाइसेंस शततों ्को स्वी्कार ्करने ्ेक स्लए ्कहा िाता है। मैं ्लाइसेंस शततों ्को स्वी्कार ्करता हंू ्ेलब्ल वा्ेल 
चे्क बॉक्स ्का चयन ्करें और क्फर अगो्ला स्क््ल्क ्करें।

7. आप्को Windows Server 2012 R2 ्की क््ललीन ्कॉपी ्को अपरेिड या इंस्टॉ्ल ्करने ्ेक वव्कल्प सम्लत े हैं। 
Windows Server 2012 R2 ्की क््ललीन ्कॉपी स््थावपत ्करने ्ेक स्लए ्कस्टम (उन्नत) ्का चयन ्करें। अपरेिड 
वव्कल्प ्ेकव्ल तभी उप्लब्ध होता है िब आपने ववडंोि सवमार 2008, ववडंोि सवमार 2008 आर 2 या ववडंोि सवमार 
2012 ्ेक मू्ल संस््करण से इंस्टॉ्ेलशन शुरू क््कया हो।

8. उस डडस््क ्का चयन ्करें स्िस पर आप ववडंोि स््थावपत ्करना चाहत ेहैं और क्फर अगो्ला स्क््ल्क ्करें।

9. इसमें ्ुकछ समय ्लगोता है (ववशषे्कर वचुमाअ्ल मशीन पर इंस्टा्ल ्करत ेसमय), और ्ंकप्यूटर ्कई बार पुनरारंभ होता 
है।

10. 15-30 समनट ्ेक बाद (आप्ेक हाडमावेयर ्ेक आधार पर), ववडंोि आणखरली बार पुनरारंभ होता है और आप्को सूग्चत 
्करता है क््क पह्लली बार ्लॉगो ऑन ्करने से पह्ेल आप्का पासवडमा बद्लना होगोा। ओ्ेक पर स्क््ल्क ्करें।

11. ए्क मिबूत पासवडमा टाइप ्करें और पुस्ष्ट ्करें। िब सूग्चत क््कया िाए क््क पासवडमा बद्ल गोया है, तो ्ठछी्क पर स्क््ल्क 
्करें। ए्क या दो समनट ्ेक बाद, डसे््कटॉप ददखाई देता है, स्िसमें ए्क ्कमांड ववडंो होती है ्ेलक््कन ्कोई स्टाटमा स्रिीन 
या डसे््कटॉप आइ्कन नहलीं होता है। यह मान्क ववडंोि सवमार ्कोर इंटरफेस है।

12. सहली समय यनधामाररत ्करने ्ेक स्लए, control timedate.cpl टाइप ्करें। डड़िॉल्ट रूप से, सवमार ्कोर समय क्ेत् ्को 
प्रशांत समय पर सेट ्करता है। यदद आप क््कसी सभन्न समय क्ेत् में हैं, तो आप्को इसे बद्लना होगोा। उपयुक्त 
समय क्ेत् सेट ्करें, यदद आवश्य्क हो तो ददनां्क और समय बद्लें, और क्फर ्ठछी्क स्क््ल्क ्करें।

13. ववडंोि बेतरतीब ढंगो से उत्पन्न ्ंकप्यूटर नाम ्ेक सा्थ सवमार ्कोर स््थावपत ्करता है। अपनी पसंद ्का नाम सेट 
्करने ्ेक स्लए, netdom renamecomputer% computername% /newname टाइप ्करें: ServerC1 (िहाँ, इस 
उदाहरण में, ServerC1 वह नाम है स्िसे आप असाइन ्कर रहे हैं; अपने इस्च्छत सवमार नाम ्को प्रयतस््थावपत ्करें)।

14. ववडंोि आप्को चेतावनी देता है क््क नाम बद्लने ्की प्रक्रिया ्का ्ुकछ सेवाओं पर प्रयत्ूक्ल प्रभाव पड़ स्कता है। आगेो 
बढ़ने ्ेक स्लए Y टाइप ्करें।

15. आप्को सूग्चत क््कया िाता है क््क नाम बद्लने ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए ्ंकप्यूटर ्को पुनरारंभ ्करने ्की आवश्य्कता 
है। अपने सवमार ्को ररबूट ्करने ्ेक स्लए शटडाउन / आर / टली 0 टाइप ्करें।

16. सवमार रलीबूट होने ्ेक बाद, Ctrl+ Alt+ Delete दबाएं और चरण में आप्ेक द्वारा सेट क््कए गोए पासवडमा ्का उपयोगो 
्कर्ेक ्लॉगो ऑन ्करें

व्वडंोज स्वतिर 2012 का उ्फ़न्यन

आप Windows Server 2008 R2 च्लाने वा्ेल ्ंकप्यूटर ्को सववमास प्ैक 1 (SP1) या बाद में Windows Server 2012 
R2 में अपरेिड ्कर स्कत ेहैं, बशतदे क््क ्ंकप्यूटर Windows Server 2012 R2 ्ेक स्लए हाडमावेयर आवश्य्कताओं ्को पूरा 
्करता हो। आप Windows Server 2003 या पुराने ्ंकप्यूटर या Windows ्ेक क््कसी क््लाइंट संस््करण ्को च्लाने वा्ेल 
्ंकप्यूटर ्को Windows Server 2012 R2 में अपरेिड नहलीं ्कर स्कत ेहैं।

Windows Server 2012 R2 में अपगे्ड करने के लिए, र्नम्नानुसार आगे बढ़ें:

1. Windows Server 2008 R2 में व्यवस््थाप्क ्ेक रूप में ्लॉगो ऑन ्करत ेसमय, Windows Server 2012 R2 
DVD-ROM डा्लें।

2. िब इंस्टा्ल ववडंोि स्रिीन ददखाई दे, तो इंस्टा्ल नाउ पर स्क््ल्क ्करें।

3. अपने ऑपरेदटगंो ससस्टम ्का चयन ्करें, या तो Windows Server 2012 R2 ्का मान्क या Windows ्कोर 
संस््करण; क्फर अगो्ला स्क््ल्क ्करें।

4. ्लाइसेंससगंो शततों ्को स्वी्कार ्करें और क्फर अगो्ला स्क््ल्क ्करें।
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5. आप क््कस प्र्कार ्की स््थापना पर चाहते हैं? पषृ््ठ, अपरेिड ्का चयन ्करें।

6. ववडंोि आप्ेक हाडमावेयर और सॉफ्टवेयर ्की संगोतता ्की िांच ्करता है और ए्क संगोतता ररपोटमा प्रदसशमात ्करता है िो 
आप्को क््कसी भी संभाववत अपरेिड समस्याओ ं्ेक बारे में सूग्चत ्करता है। इस ररपोटमा ्की समीक्ा ्करें और ्कोई भी 
बद्लाव ्करें िो आप्को ्लगोता है क््क आवश्य्क है। िब आप आगेो बढ़ने ्ेक स्लए तयैार हों, तो अगो्ला स्क््ल्क ्करें।

7. अपरेिड ्ेक आगेो बढ़ने पर ्लंच बे््क ्लें। आप्ेक हाडमावेयर ्कॉस्ऩ्िगोरेशन या वचुमाअ्ल ्ंकप्यूदटगंो सॉफ़टवेयर ्ेक उपयोगो 
्ेक आधार पर इसमें 60 समनट या उससे अग्ध्क समय ्लगेोगोा। सवमार तीन या चार बार रलीबूट होगोा।

8. अयंतम रलीबूट ्ेक बाद, Windows Server 2008 R2 में पह्ेल उपयोगो क््कए गोए पासवडमा ्का उपयोगो ्कर्ेक ्लॉगो 
ऑन ्करें। ववडंोि आप्का डसे््कटॉप तयैार ्करता है और सवमार मनेैिर टू्ल प्रदसशमात ्करता है।

 • सक्रिय यनददेसश्का डोमेन सेवा (AD DS) च्लाने वा्ेल सवमार ्को डोमेन यनयंत््क ्कहा िाता है। यह ववडंोि डोमेन 
प्र्कार ्ेक नेटव्कमा  में सभी उपयोगो्कतामाओ ंऔर ्ंकप्यूटरों ्को प्रमाणणत और अग्ध्ृकत ्करता है - सभी ्ंकप्यूटरों ्ेक 
स्लए सुरक्ा नीयतयों ्को असाइन ्करना और ्लागूो ्करना और सॉफ़टवेयर इंस्टॉ्ल या अपडटे ्करना।

 • ए्क सक्रिय यनददेसश्का ववसभन्न प्र्कार ्ेक ्कायमा ्करती है स्िसमें हाडमावेयर और वप्रटंर िसैी वस्तुओ ंपर िान्कारली 
प्रदान ्करना और नेटव्कमा  पर अयंतम उपयोगो्कतामाओं ्ेक स्लए सेवाएं िसेै वेब ईमे्ल और अन्य एस्प््ल्ेकशन 
शासम्ल हैं।

 • नेटव्कमा  ऑब्िेक्ट: नेटव्कमा  ऑब्िेक्ट ्ुकछ भी है िो नेटव्कमा  से िुड़ा होता है िसेै वप्रटंर, एंड यूिर एस्प््ल्ेकशन 
और सुरक्ा एस्प््ल्ेकशन िो नेटव्कमा  एडसमयनस्टे्टर द्वारा ्कायामास्न्वत क््कए िात ेहैं। नेटव्कमा  ऑब्िेक्ट्स में उन्की 
़िाइ्ल संरचना ्ेक भीतर अयतररक्त ऑब्िेक्ट भी हो स्कत ेहैं स्िन्हें ़िोल्डर नाम से पहचाना िाता है। वस्तु ्ेक 
भीतर यनदहत ववसशष्ट िान्कारली द्वारा प्रत्ये्क वस्तु ्की अपनी ववसशष्ट पहचान होती है।

 • स््कीमा: चूंक््क नेटव्कमा  ऑब्िेक्ट में प्रत्ये्क ्की अपनी पहचान होती है स्िसे ए्क ्लक्ण वणमान स््कीमा ्ेक रूप में 
भी िाना िाता है, पहचान ्का प्र्कार यह यनधामाररत ्करने वा्ला ्कार्क है क््क नेटव्कमा  पर प्रत्ये्क ऑब्िेक्ट ्का 
उपयोगो ्ैकसे क््कया िाएगोा।

 • पदानुरिम: पदानुरिसमत संरचना यह यनधामाररत ्करती है क््क पदानुरिम ्ेक भीतर प्रत्ये्क वस्तु ्को ्ैकसे देखा िा 
स्कता है स्िसमें तीन अ्लगो-अ्लगो स्तर होत ेहैं स्िन्हें वन, पेड़ और डोमेन ्ेक रूप में िाना िाता है, स्िसमें 
वन उच्चतम स्तर होता है िो नेटव्कमा  व्यवस््थाप्क ्को सभी वस्तुओ ं्को देखने ्की अनुमयत देता है। सक्रिय 
यनददेसश्का में। पेड़ पदानुरिम ्ेक दसूरे स्तर हैं स्िनमें से प्रत्ये्क में ्कई डोमेन हो स्कत ेहैं।

VMware

VMware ए्क सॉफ्टवेयर ्ंकपनी है, स्िसे ससस्टम वचुमाअ्लाइिेशन और क््लाउड ्ंकप्यूदटगंो ्ेक क्ेत् में िाना िाता है। 
VMware ्का सॉफ्टवेयर उपयोगो्कतामाओ ं्को ए्क हली ्ंकप्यूटर या सवमार पर ्कई वचुमाअ्ल वातावरण या वचुमाअ्ल ्ंकप्यूटर 
ससस्टम बनाने ्की अनुमयत देता है। अयनवायमा रूप से, ए्क ्ंकप्यूटर या सवमार ्का उपयोगो ्कई वचुमाअ्ल ्ंकप्यूटर ससस्टम 
्को होस्ट या प्रबंग्धत ्करने ्ेक स्लए क््कया िा स्कता है, ्कभी-्कभी ए्क सौ या अग्ध्क ्ेक रूप में।

यह क््लाउड ्ंकप्यूदटगंो ससस्टम िावा, रूबी ऑन रेल्स, ससनात्ा, और अन्य पर यनसममात अनुप्रयोगोों ्का सम्थमान ्करने ्ेक 
सा्थ-सा्थ MySQL, MongoDB और अन्य डटेाबेस प््ेलटफॉममा ्ेक स्लए सम्थमान प्रदान ्करने ्ेक स्लए डडिाइन क््कया गोया 
्था। आि, VMware ्कई वचुमाअ्लाइिेशन सॉफ्टवेयर प्रोरिाम वव्कससत और ववपणन ्करता है, स्िस्का उद्ेश्य ज्यादातर 
व्यावसायय्क उपयोगो है, ्ेलक््कन घरे्लू उपयोगो्कतामा अपने ्ुकछ सॉफ्टवेयर ्का भी उपयोगो ्कर स्कत ेहैं। उल््ेलखनीय 
सॉफ्टवेयर शीषमा्कों में VMware ESX और VMware ESXi, VMware vCloud, VMware ACE और VMware 
ThinApp शासम्ल हैं।

साईटरिक्स

Citrix Server, Citrix ्की डसे््कटॉप वचुमाअ्लाइिेशन उत्पादों ्की ्लाइन ्को संदसभमात ्करता है: XenDesktop और 
XenApp। ये उत्पाद आईटली ववभागोों ्को रिमशः ्कें द्रली्ृकत डसे््कटॉप और एस्प््ल्ेकशन होस्ट ्करने ्की अनुमयत देत ेहैं। 
ये उत्पाद उपयोगो्कतामाओ ं्को ्कहलीं से भी एस्प््ल्ेकशन एक्सेस ्करने में सक्म बनात ेहैं, चाहे वे टैब्ेलट सदहत क््कसी भी 
हाडमावेयर ्का उपयोगो ्कर रहे हों। Citrix ए्क मान्की्ृकत वातावरण प्रदान ्करत ेहुए आईटली ्लागोत में ्कटौती और सुरक्ा 
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बढ़ाने ्ेक स्लए XenApp और XenDesktop ्को टा्ल देता है।

Citrix सवमार ्का ्लाभ यह है क््क ववषम वातावरण वा्ेल संगो्ठनों में समान अनुप्रयोगो हो स्कत ेहैं। ववडंोि, म्ैक और 
स्लनक्स डसे््कटॉप वा्ेल उपयोगो्कतामाओ ं्ेक पास ए्क मान्क वातावरण हो स्कता है।

र्यूरस्र् समस््या र्न्वारण उपकरण

pcAnywhere

pcAnywhere Solution ररमोट ्ंकट्ो्ल त्कनी्क ्का उपयोगो ्करता है। ्कोई दसूरे ्ंकप्यूटर या सवमार से िुड़ स्कता है और 
्काम ्कर स्कता है िसेै क््क वह उस्ेक सामने ब्ैठा हो। pcAnywhere Solution ्लो्क्ल एररया नेटव्कमा  (LAN), वाइड 
एररया नेटव्कमा  (WAN), या इंटरनेट पर नेटव्कमा  ्कनेक्शन ्को सपोटमा ्करता है।

pcAnywhere Solution आप्को यनम्नस्लणखत सुववधाएँ प्रदान ्करता है:

 • ्ंकसो्ल पषृ््ठों ्ेक माध्यम से भूसम्का-आधाररत सुरक्ा

 • प्रबंग्धत होस्ट ्की यनयंत्ण सेदटगंो

 • ऑडडट ्लॉगो और ररपोदटिंगो

 • सुरक्ा और स््कोवपगंो तंत् ्का सम्थमान ्करता है

 • वीएनसी और आरडीपी ए्की्करण

्ुकछ pcAnywhere शब्दाव्लली ्को समझना मददगोार हो स्कता है। उदाहरण ्ेक स्लए, क््लाइंट ्ंकप्यूटर ्को होस्ट ्ंकप्यूटर 
्कहा िाता है क्योंक््क यह ्कनेक्शन ्को होस्ट ्करता है। व्यवस््थाप्क ्ेक ्ंकप्यूटर ्को दरूस््थ ्ंकप्यूटर या ्ंकसो्ल ्कहा िाता 
है। यह शब्दाव्लली मेनफे्म ्ंकप्यूदटगंो से आती है, िहां ए्क दरूस््थ उपयोगो्कतामा आमतौर पर सवमार या मेनफे्म ्ंकप्यूटर से 
िुड़ा होता है। PCAnywhere में इन-सेशन फे्म ्को व्यूअर ्कहा िाता है।

ज्यादातर माम्लों में, ए्क दरूस््थ उपयोगो्कतामा ्कनेक्शन शुरू ्करता है। वे होस्ट ्ंकप्यूटर से ्कनेक्ट ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क 
िान्कारली प्रदान ्करत ेहैं। दरूस््थ उपयोगो्कतामा सुरक्ा बढ़ाने या प्रदशमान ्को अनु्ूकस्लत ्करने ्ेक स्लए वव्कल्पों ्का चयन 
भी ्कर स्कता है। ्कनेक्शन बनाने ्ेक स्लए, आने वा्ेल PCAnywhere Solution ्कनेक्शन ्की प्रतीक्ा ्करने ्ेक स्लए 
होस्ट ्ंकप्यूटर ्को सेट क््कया िाना चादहए।

र्यूर्वतगी डसे्कटॉप

ररमोट डसे््कटॉप ए्क प्रोरिाम या ऑपरेदटगंो ससस्टम फीचर है िो उपयोगो्कतामा ्को क््कसी अन्य स््थान पर ्ंकप्यूटर से 
्कनेक्ट ्करने ्की अनुमयत देता है, उस ्ंकप्यूटर ्ेक डसे््कटॉप ्को देखता है और इस्ेक सा्थ इंटरैक्ट ्करता है िसेै क््क 
यह स््थानीय ्था।

्लोगो ्कई तरह ्ेक ्काम ्करने ्ेक स्लए दरूस््थ डसे््कटॉप एक्सेस क्मताओ ं्का उपयोगो ्करत ेहैं, स्िनमें यनम्न शासम्ल हैं:

 • घर से या यात्ा ्करत ेसमय ्कायमास््थ्ल ्ेक ्ंकप्यूटर त्क पहंुचें

 • अन्य स््थानों से होम ्ंकप्यूटर एक्सेस ्करें

 • ्ंकप्यूटर ्की समस्या ्ठछी्क ्करें

 • प्रशासयन्क ्कायमा ्करें

 • ्ुकछ प्रदसशमात ्करें, िसेै ्कोई प्रक्रिया या सॉफ़टवेयर अनुप्रयोगो
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र्यूरस्र् डसे्कटॉप कनेक्शन स्र्ापना

कर्म छव्व

्लक्षय ्ंकप्यूटर पर ववडंोि ्ेक संस््करण ्को दोबारा िांचें। 
आप्ेक ववडंोि 7 ्ंकप्यूटर से ्कनेक्शन प्राप्त ्करने वा्ेल 
्ंकप्यूटर में यनम्न में से ए्क ऑपरेदटगंो ससस्टम स््थावपत 
होना चादहए:
 • ववडंोि 10

 • ववडंोि 8.1 (पेशवेर या उद्यम)

 • ववडंोि 7 (पेशवेर, होम प्रीसमयम अल्टलीमेट या 
एंटरप्राइि)

ससस्टम ्ंकट्ो्ल पनै्ल खो्लें। यनयंत्ण ्कक् खो्लें और 
"ससस्टम और सुरक्ा" चुनें। "ससस्टम" पर स्क््ल्क ्करें।

"दरूस््थ सेदटगं्स" पर स्क््ल्क ्करें। यह ससस्टम गोुण पनै्ल 
खो्ेलगोा।

अन्य ्ंकप्यूटरों से ्कनेक्शन ्की अनुमयत दें। पनै्ल ्ेक 
यनच्ेल भागो में, आप्को दरूस््थ डसे््कटॉप ्ेक स्लए ्कई 
वव्कल्प ददखाई देंगेो।
1. "दरूस््थ डसे््कटॉप ्ेक क््कसी भी संस््करण ्को च्लाने 

वा्ेल ्ंकप्यूटर से ्कनेक्शन ्की अनुमयत दें" ्का 
चयन ्करें यदद आप ससस्टम पर स््थावपत ववडंोि ्ेक 
संस््करण ्ेक बारे में सुयनस्श्चत नहलीं हैं िो ्कनेक्शन 
बना रहा है

2. यदद दोनों ्ंकप्यूटर ववडंोि 7 च्ला रहे हैं, तो "्ेकव्ल 
नेटव्कमा  ्ेलव्ल ऑ्थेंदट्ेकशन ्ेक सा्थ ररमोट डसे््कटॉप 
च्लाने वा्ेल ्ंकप्यूटर से ्कनेक्शन ्की अनुमयत दें" 
चुनें। आप्को यह वव्कल्प ्ेकव्ल ववडंोि 7 ्ंकप्यूटर 
पर हली ददखाई देगोा, इसस्लए यदद आप इसे नहलीं 
देखत ेहैं तो घबराएं नहलीं। दसूरे संस््करण में
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कर्म छव्व

"उपयोगो्कतामाओ ं्का चयन ्करें" पर स्क््ल्क ्करें। आप्को 
ए्क स्रिीन पर ्लाया िाएगोा िहां आप ए्क नया 
उपयोगो्कतामा खाता िोड़ स्कत ेहैं।

"िोड़ें" पर स्क््ल्क ्करें। आप उपयोगो्कतामा नाम टाइप 
्कर्ेक और "नाम िांचें" पर स्क््ल्क ्कर्ेक ्ंकप्यूटर ्ेक 
मौिूदा उपयोगो्कतामा खातों में से क््कसी ्का चयन ्कर 
स्कत ेहैं। उस खात े्का चयन ्करें स्िस्का आप उपयोगो 
्करना चाहत ेहैं और "ओ्ेक" पर स्क््ल्क ्करें।

ओ्ेक पर स्क््ल्क ्करें।" दरूस््थ डसे््कटॉप अब ्लक्षय 
प्रणा्लली पर सक्म है।

तास्ल्का 4.1.4: ररमोट एक्सेस

TeamViewer

TeamViewer ्ंकप्यूटर ्ेक स्लए सबसे प्रससधि ररमोट एक्सेस ्ंकट्ो्ल ससस्टम में से ए्क है। यह घरे्लू गोैर-व्यावसायय्क 
उपयोगो ्ेक स्लए मुफ़त है, इसमें अपने स्वयं ्ेक सवमार ्ेक माध्यम से ्काफी आसान ररमोट ्कनेक्शन ससस्टम है। ए्क बार 
िब हम इस प्रोरिाम ्को अपने ्ंकप्यूटर पर या उस ्ंकप्यूटर पर स््थावपत ्कर ्ेलत ेहैं स्िसे हम एक्सेस ्करना चाहत ेहैं, 
तो हम देखेंगेो क््क इस प्रोरिाम में दो ्कॉ्लम में ववभास्ित बहुत हली सर्ल इंटऱेिस है: बाईं ओर हम अपने ्ंकप्यूटर ्की 
िान्कारली देखेंगेो, और दाईं ओर - अन्य ्ंकप्यूटर ्की एक्सेस िान्कारली।

्ववीएनसवी व््ययूअर

्ंकप्यूदटगंो में, वचुमाअ्ल नेटव्कमा  ्ंकप्यूदटगंो (वीएनसी) ए्क रिाक्फ्क्ल डसे््कटॉप शयेररगंो ससस्टम है िो ररमोट फे्म बफर 
प्रोटो्कॉ्ल (आरएफबी) ्का उपयोगो दसूरे ्ंकप्यूटर ्को दरूस््थ रूप से यनयंब्त्त ्करने ्ेक स्लए ्करता है। ... ए्काग्ध्क क््लाइंट 
ए्क हली समय में VNC सवमार से ्कनेक्ट हो स्कत ेहैं।

55



डोमेस््टटिक आईटिी हेल््पड्ेटक ्परिचािकप्रतिभागी हैंडबुक

Ammyy एडलमन

Ammyy (्कभी-्कभी AMMYY ्कहा िाता है) ए्क सॉफ्टवेयर ्ंकपनी है स्िसने Ammyy Admin नाम्क ररमोट डसे््कटॉप 
सॉफ्टवेयर बनाया है। इस्का उपयोगो अक्सर घोटा्ेलबाि ्क्ला्कारों द्वारा क््कया िाता है िो अपने ्ंकप्यूटर त्क पहंुच 
प्राप्त ्करने ्ेक स्लए घरों ्को ्कोल्ड-्कॉ्ल ्करत ेहैं।

PC जवी्वनचक्र प्रबंधन उपकरण

यनवार्क रखरखाव ए्क यनयसमत और व्यवस्स््थत यनरलीक्ण, सफाई, और पहना भागोों, सामग्रियों और प्रणास्लयों ्ेक 
प्रयतस््थापन है। यनवार्क रखरखाव भागोों, सामग्रियों और प्रणास्लयों ्की ववफ्लता ्को रो्कने में मदद ्करता है यह 
सुयनस्श्चत ्कर्ेक क््क वे अच्छे ्कायमा रिम में हैं।

यनवार्क रखरखाव उग्चत संचा्लन सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए हाडमावेयर और सॉफ़टवेयर ्की व्यवस्स््थत और समय-समय पर 
िाँच ्कर्ेक हाडमावेयर या सॉफ़टवेयर समस्याओ ं्की संभावना ्को ्कम ्करता है।

हाडति्ेव्यर:

्ेकब्लों, घट्कों और बा्नय उप्करणों ्की स्स््थयत ्की िाँच ्करें। ओवरहलीदटगंो ्की संभावना ्को ्कम ्करने ्ेक स्लए घट्कों ्को 
साफ ्करें। क्यत या अत्यग्ध्क पहनने ्ेक ्लक्ण ददखाने वा्ेल क््कसी भी घट्क ्की मरम्मत या बद्लें।

हाडमावेयर रखरखाव प्रोरिाम बनाने ्ेक स्लए यनम्नस्लणखत ्कायतों ्को ए्क गोाइड ्ेक रूप में उपयोगो ्करें:

 • पंखे ्ेक इंटे्क से धू्ल हटाएं

 • ब्बि्लली ्की आपूयतमा से धू्ल हटाएं

 • ्ंकप्यूटर ्ेक अदंर ्ेक घट्कों से धू्ल हटाएं

 • माउस और ्कीबोडमा ्को साफ ्करें

 • ढली्ेल ्ेकब्लों ्की िाँच ्करें और सुरक्क्त ्करें

सॉफ़ट्ेव्यर:

सत्यावपत ्करें क््क स््थावपत सॉफ़टवेयर चा्लू है। सुरक्ा अद्यतन, ऑपरेदटगंो ससस्टम अद्यतन और प्रोरिाम अद्यतन 
स््थावपत ्करत ेसमय संगो्ठन ्की नीयतयों ्का पा्लन ्करें। ्कई संगो्ठन व्याप्क परलीक्ण पूरा होने त्क अपडटे ्की अनुमयत 
नहलीं देत ेहैं। यह परलीक्ण इस बात ्की पुस्ष्ट ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है क््क अपडटे से ऑपरेदटगंो ससस्टम और सॉफ्टवेयर 
में ्कोई समस्या नहलीं आएगोी।

सॉफ़टवेयर रखरखाव शरे्यू्ल बनाने ्ेक स्लए ए्क गोाइड ्ेक रूप में सूचीबधि ्कायतों ्का उपयोगो ्करें िो आप्ेक ्ंकप्यूटर 
उप्करण ्की आवश्य्कताओं ्ेक अनुरूप हो:

 • सुरक्ा अपडटे ्की समीक्ा ्करें

 • सॉफ़टवेयर अपडटे ्की समीक्ा ्करें

 • ड्ाइवर अपडटे ्की समीक्ा ्करें

 • वायरस पररभाषा ़िाइ्लें अपडटे ्करें

 • वायरस और स्पाइवेयर ्ेक स्लए स््ैकन ्करें

 • अवांयछत प्रोरिाम हटाएं

 • त्दुटयों ्ेक स्लए हाडमा ड्ाइव ्को स््ैकन ्करें

 • डीफै़्ग्मेन्ट हाडमा ड्ाइव
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़िा्यरे्:

्ंकप्यूटर उप्करण रखरखाव और डटेा सुरक्ा में सक्रिय रहें। यनयसमत रखरखाव ददनचयामा ्कर्ेक, आप संभाववत हाडमावेयर 
और सॉफ़टवेयर समस्याओ ं्को ्कम ्कर स्कत ेहैं। यनयसमत रखरखाव ददनचयामा ्ंकप्यूटर डाउनटाइम और मरम्मत ्लागोत 
्को ्कम ्करती है।

उप्करणों ्की िरूरतों ्ेक आधार पर ए्क यनवार्क रखरखाव योिना वव्कससत ्की िाती है। ए्क धू्ल भरे वातावरण ्ेक 
संप्कमा  में आने वा्ेल ्ंकप्यूटर, िसेै क््क ए्क यनमामाण स््थ्ल, ्को ्कायामा्लय ्ेक वातावरण में उप्करणों ्की तु्लना में अग्ध्क 
ध्यान देने ्की आवश्य्कता होती है। हाई-टै्क़्ि्क नेटव्कमा , िसेै क््क स््ूक्ल नेटव्कमा , ्को अयतररक्त स््ैकयनगंो और दभुामावनापूणमा 
सॉफ़टवेयर या अवांयछत ़िाइ्लों ्को हटाने ्की आवश्य्कता हो स्कती है। ्ंकप्यूटर उप्करण और प्रत्ये्क ्कायमा ्की आवसृ्त्त 
पर क््कए िाने वा्ेल यनयसमत रखरखाव ्कायतों ्का दस्तावेिी्करण ्करें। ्कायतों ्की इस सूची ्का उपयोगो रखरखाव ्कायमारिम 
बनाने ्ेक स्लए क््कया िा स्कता है।

यनवार्क रखरखाव ्ेक यनम्नस्लणखत ्लाभ हैं:

 • डटेा सुरक्ा बढ़ाता है

 • घट्कों ्ेक िीवन ्का ववस्तार ्करता है

 • उप्करण स्स््थरता बढ़ाता है

 • मरम्मत ्की ्लागोत ्कम ्कर देता है

 • उप्करण ववफ्लताओं ्की संख्या ्को ्कम ्करता है
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्ययूर्नट 4.2: र्यूरस्र् समस््या र्न्वारण उपकरण के लिए आ्वश््यक ्ववृद्

ए्क बार आगेो बढ़ने ्का फैस्ला ्करने ्ेक बाद, इसे पररपक्व और पेशवेर तरली्ेक से ्करना महत्वपूणमा है। आप्ेक पयमावेक््कों 
्को प्रभावी ढंगो से मुद्ों ्को उ्ठाने ्ेक स्लए यहां छह युस्क्तयां दली गोई हैं।

 • आप्को आगेो बढ़ने ्ेक स्लए सहली व्यस्क्त ्का यनधामारण ्करने ्की आवश्य्कता है। तत््का्ल प्रबंध्क वह नहलीं हो स्कता 
है स्िसे ववशषे रूप से ए्क मदैट्क्स संगो्ठन में आगेो बढ़ाया िाए।

 • पदानुरिम में ए्क उपयुक्त स्तर त्क आगेो बढ़ें स्िसमें यनणमाय ्ेलने या हस्तक्ेप ्करने ्ेक स्लए क््कसी ्को अग्ध्कार ददया 
गोया हो। "बहुत अग्ध्क" िाने ्ेक पररणामस्वरूप आप्का अनुरोध यनच्ेल स्तर ्ेक ्कममाचारली ्को भेिा िा स्कता है।

 • समस्या ्का संक्क्प्त सारांश प्रदान ्करें और यह भी बताएं क््क ववस्ततृ िान्कारली ्कहां सम्ल स्कती है। यह न मानें 
क््क स्िन ्लोगोों ्को आप आगेो बढ़ा रहे हैं, उन्ेक पास आवश्य्क पषृ््ठभूसम ्की िान्कारली है।

 • स्पष्ट रूप से बताएं क््क आप्को क्या चादहए। ्कोई अस्पष्टता न छोड़ें। सुयनस्श्चत ्करें क््क िब आप्को इस्की 
आवश्य्कता हो और अपेक्क्त ्कारमावाई समय पर नहलीं ्की गोई तो प्रभाव या पररणाम बताएं।

 • फॉ्लो अप, उस ईमे्ल ्को भेिने और/या टे्ललीफोन ्कॉ्ल ्करने ्ेक बाद भी—यह मत समणझए क््क िब आप आगेो बढ़त े
हैं, तो यह अब ्ेकव्ल पयमावेक््क ्की निर है।

 • उपयुक्त, सम्मानिन्क सामरिी ्का प्रयोगो ्करें। हषमा ई-मे्ल और/या टे्ललीफोन ्कॉल्स स्ितना ह्ल ्करत ेहैं उससे ्कहलीं 
अग्ध्क िदट्ल हैं।

से्वा अनुरोधों के लिए प्रार्लमकता टर्शार्नर्देश

प्रा्थसम्कता ्का उपयोगो समय-सीमा यनधामाररत ्करने, समय सीमा यनधामाररत ्करने, TATS त्क पहँुचने और क््कसी समस्या 
(सेवा अनुरोध) ्का िवाब देने और ह्ल ्करने ्ेक प्रयास ्ेक स्लए क््कया िाता है। प्रा्थसम्कता ए्क प्रभाव और तात््कास्ल्कता 
प्रा्थसम्कता मैदट्क्स से ्लली गोई है।

 • प्रभा्व - सेवा अनुरोध ्ेक प्रभाव ्को मापता है (उदाहरण ्ेक स्लए, सेवा अनुरोध से प्रभाववत / प्रभाववत रिाह्कों ्की 
संख्या)।

 • अत््या्वश््यकता - मापता है क््क यह ्कब त्क रहेगोा िब त्क क््क सेवा अनुरोध ्का व्यवसाय पर महत्वपूणमा प्रभाव नहलीं 
पड़ता (उदाहरण ्ेक स्लए, सवमार अस््थायी रूप से नीचे िा स्कता है, यदद सभी ्कममाचारली उसी ददन ई-मे्ल पासवडमा 
बद्लने ्का अनुरोध ्करत ेहैं)।

शे्णवी व्व्वरण

उच्च (एच)

अनुरोध ्को बंद क््कए ब्बना बड़ी संख्या में ्कममाचारली प्रभाववत होत ेहैं और/या अपना ्काम 
नहलीं ्कर पात ेहैं।

अनुरोध ्को बंद क््कए ब्बना बड़ी संख्या में रिाह्क प्रभाववत और/या पूरली तरह से वंग्चत हैं।

घटना ्का ववत्तीय प्रभाव अग्ध्क है।

यदद अनुरोध ्को तुरंत बंद नहलीं क््कया िाता है, तो व्यवसाय ्की प्रयतष््ठा ्को नु्कसान 
अग्ध्क होने ्की संभावना है।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. दरूस््थ समस्या यनवारण टू्ल ्ेक स्लए आवश्य्क ववृधि ्ेक सहली स्तर ्का ववश््ेलषण ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

4.2.1 क्कसवी समस््या को बढ़ाने का सही तरीका:
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शे्णवी व्व्वरण

मध्यम (एम)

अनुरोध ्को बंद क््कए ब्बना ्कममाचाररयों ्की ए्क मध्यम संख्या प्रभाववत होती है और/या 
अपना ्काम ्करने में सक्म नहलीं होती है।

अनुरोध ्को बंद क््कए ब्बना, मध्यम संख्या में रिाह्क प्रभाववत और/या गोंभीर रूप से 
वंग्चत हैं।

घटना ्का ववत्तीय प्रभाव मध्यम है।

यदद अनुरोध ्को तुरंत बंद नहलीं क््कया िाता है, तो व्यवसाय ्की प्रयतष््ठा ्को नु्कसान 
मध्यम होने ्की संभावना है।

्कम (ए्ल)

्कम से ्कम ्कममाचारली प्रभाववत होत ेहैं और/या स्वी्कायमा सेवा प्रदान ्करने में सक्म होत े
हैं ्ेलक््कन इस्ेक स्लए अयतररक्त प्रयास ्की आवश्य्कता होती है।

रिाह्कों ्की ए्क न्यूनतम संख्या प्रभाववत होती है और/या असुववधा होती है ्ेलक््कन 
महत्वपूणमा रूप से नहलीं।

घटना ्का ववत्तीय प्रभाव न्यूनतम है।

व्यवसाय ्की प्रयतष््ठा ्को नु्कसान ्कम से ्कम होने ्की संभावना है।

तास्ल्का 4.2.1: अनुरोध प्रभाव मदैट्क्स

शे्णवी व्व्वरण

उच्च (एच)

अनुरोध ्का प्रभाव बढ़ता है और तिेी से बढ़ता है।

िो ्काम ्कममाचाररयों द्वारा पूरा नहलीं क््कया िा स्कता है वह अत्यग्ध्क समयबधि है।

ए्क छोटे से अनुरोध पर तुरंत ्कारमावाई ्कर्ेक ए्क बड़ी घटना बनने से रो्का िा स्कता 
है।

वीआईपी स्टेटस वा्ेल ्कई यूिसमा ने इस सेवा ्ेक स्लए अनुरोध क््कया है।

मध्यम (एम)
घटना से हुई क्यत समय ्ेक सा्थ ्काफी बढ़ िाती है।

वीआईपी स्स््थयत वा्ेल ए्क ए्क्ल उपयोगो्कतामा ने इस सेवा ्ेक स्लए अनुरोध क््कया है।

्कम (ए्ल)
घटना से हुई क्यत समय ्ेक सा्थ ्ेकव्ल मामू्लली रूप से बढ़ िाती है।

हेल्प डसे््क पररचार्क द्वारा पूरा नहलीं क््कया िा स्कने वा्ला ्कायमा समय ्ेक प्रयत 
संवेदनशी्ल नहलीं है।

तास्ल्का 4.2.2: अनुरोध अत्यावश्य्क मदैट्क्स

59



डोमेस््टटिक आईटिी हेल््पड्ेटक ्परिचािकप्रतिभागी हैंडबुक

 ग्चत् 4.2.1: प्रा्थसम्कता ्कोड और व्याख्या (छवव सौिन्य: https://wiki.en.it-processmaps.com)

सेवा अनुरोध ्को प्रा्थसम्कता देने में शासम्ल ्कदम

प्रा्थसम्कता मदैट्क्स (्लागोू क््कए गोए SLA द्वारा यनधामाररत) ्को प्र्कट ्करने ्ेक स्लए प्रा्थसम्कता ड्ॉप-डाउन आवधमा्क पर 
स्क््ल्क ्कर्ेक सेवा अनुरोध प्रा्थसम्कता ्का चयन ्करें और क्फर प्रा्थसम्कता संख्या पर स्क््ल्क ्करें।

 

 ग्चत् 4.1.2: सेवा अनुरोध प्रा्थसम्कता मदैट्क्स

 • प्रा्थसम्कता त्वररत िान्कारली टाइ्ल ्ेक प्रा्थसम्कता चेतावनी बार में प्रदसशमात होती है। प्रा्थसम्कता बार घटना या सेवा 
अनुरोध प्रा्थसम्कता प्रदसशमात ्करता है। ववसभन्न प्रा्थसम्कताओं ्को यनम्नानुसार रंगो ्कोडडत क््कया गोया है:
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Priority: 1 

Impact: High  

Urgency: High 

 

Priority: 2 

Impact: Medium 

Urgency: High 

Priority: 3 

Impact: Low 

Urgency: High 

 

Priority: 4 

Impact: Medium 

Urgency: Low 

 

Priority: 5 

Impact: Low 

Urgency: Low 

Priority: 1 

Impact: High  

Urgency: High 

Priority: 2 

Impact: Medium 

Urgency: High 

Priority: 3 

Impact: Low 

Urgency: High 

 

Priority: 4 

Impact: Medium 

Urgency: Low 

Priority: 5 

Impact: Low 

Urgency: Low 

 • प्रा्थसम्कता ्का चयन ्करने ्ेक बाद, ्लक्क्त समय ्ेक अनुसार प्रयतक्रिया और समाधान ्की गोणना ्लागोू क््कए गोए 
SLA में यनधामाररत प्रा्थसम्कता ्लक्षय समय ्ेक आधार पर ्की िाती है, और क्फर त्वररत िान्कारली टाइ्ल ्ेक SLA 
अनुभागो में प्रदसशमात ्की िाती है।

से्वा अनुरोध प्रार्लमकता के कुछ उर्ाहरण

प्रा्थसम्कता 1: उच्च प्रा्थसम्कता वा्ेल व्यस्क्त (व्यस्क्तयों) सेवा अनुरोध या सख्त समय सीमा ्ेक सा्थ गोयतववग्ध

प्रा्थसम्कता 2: आगोामी (्ेलक््कन उतनी सख्त नहलीं) समय सीमा ्ेक स्लए सूचना ्ेक स्लए मुख्य ्कायामा्लय ्का अनुरोध

प्रा्थसम्कता 3: ्कायमा ्कायतों ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए ARS ्ेक स्लए भूसम्का अनुरोध

प्रा्थसम्कता 4: नए उपयोगो्कतामा ्ेक स्लए ए्क नया मे्लबॉक्स िोड़ने ्का अनुरोध (ए्क आगोामी ्ेलक््कन तत््का्ल समय 
सीमा ्ेक सा्थ नहलीं)

प्रा्थसम्कता 5: ए्क नई सेवा ्ेक बारे में िान्कारली स्िसमें ्कोई तात््कास्ल्कता यनददमाष्ट नहलीं है
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सभी सहायता सेवा अनुरोधों ्ेक सा्थ दो ववसशष्ट ्लक्षय िुड़ ेहोंगेो, िो आईटलीआईए्ल ससस्टम ्को सेवा अनुरोध और दट्कट 
समाधान प्रक्रियाओं त्क पहंुचने और यनगोरानी ्करने में मदद ्करेंगेो। ये़ हैं:

प्रयतक्रिया - सेवा प्रदाता समूह ्ेक भीतर सेवा अनुरोध असाइन क््कए िाने त्क ्का समय। इस्की गोणना उस ददनां्क/
समय ्को घटा्कर ्की िाती है, िब माम्ला प्रदाता समूह ्को सौंपा गोया ्था, उस यतग््थ/समय से, िो समूह ्ेक भीतर 
क््कसी व्यस्क्त ्को माम्ला सौंपा गोया ्था।

समाधान - अनुरोध ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क समय। यह बंद होने ्का समय नहलीं है क्योंक््क रिाह्क ्की िरूरतों ्को 
पूरा ्करने ्ेक स्लए माम्ला पूरा होने ्ेक ्ुकछ ददनों बाद खु्ला रह स्कता है। इस्की गोणना माम्ेल ्ेक यनमामाण ्की तारलीख/
समय ्को माम्ेल में समाधान दिमा ्करने ्की यतग््थ/समय से घटा्कर ्की िाती है।

सहा्यता से्वा अनुरोध िक्ष्य

मान्क सेवा अनुरोध यनयसमत हैं। ्लक्षय ए्क सेवा ्ेक भीतर ववसशष्ट अनुरोध प्र्कार ्ेक अनुसार सभन्न हो स्कत ेहैं। सा्थ 
हली, इन ्लक्षयों ्को समय ्ेक सा्थ समायोस्ित ्करने ्की आवश्य्कता हो स्कती है क्योंक््क प्रौद्योग्गोक््कयां बद्लती हैं और 
प्रक्रियाएं अग्ध्क पररष््ृकत होती हैं। पररभावषत ्लक्षय इस प्र्कार हैं:

िवाब 1 ्कायमा ददवस

सं्कल्प 5 ्कायमा ददवस

पासवडमा रलीसेट ्ेक स्लए अनुरोध ए्क अपवाद हैं, इस प्र्कार नीचे ददए गोए ्लक्षयों ्को पररभावषत ्करते हैं:

िवाब 10 समनट

सं्कल्प 20 समनट
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 • रिाह्कों ्ेक मुद्ों ्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए प्रत्ये्क प्रक्रिया या ववगंो ्ेक पास ए्क सम्थमान सामरिी होनी चादहए

 • ्कायमापा्ल्कों ्को ्कोई भी सं्कल्प प्रदान ्करने से पह्ेल सहाय्क सामरिी ्का संदभमा ्ेलना चादहए और उससे परामशमा 
्करना चादहए

 • प्रा्थसम्कता ्का उपयोगो समय-सीमा यनधामाररत ्करने, समय सीमा यनधामाररत ्करने, TATS त्क पहँुचने और क््कसी 
समस्या (सेवा अनुरोध) ्का िवाब देने और ह्ल ्करने ्ेक प्रयास ्ेक स्लए क््कया िाता है। प्रा्थसम्कता ए्क प्रभाव और 
तात््कास्ल्कता प्रा्थसम्कता मदैट्क्स से ्लली गोई है

 • रिाह्क प्रयतधारण वह गोयतववग्ध है िो ए्क संगो्ठन रिाह्क दोष ्को ्कम ्करने ्ेक स्लए ्करता है

 • समस्या यनवारण समस्या समाधान ्ेक स्लए ए्क व्यवस्स््थत दृस्ष्ट्कोण है स्िस्का उपयोगो अक्सर िदट्ल मशीनों, 
इ्ेलक्ट्ॉयनक्स, ्ंकप्यूटर और सॉफ्टवेयर ससस्टम ्ेक सा्थ समस्याओ ं्को खोिने और ्ठछी्क ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता 
है।

 • अग्ध्कांश समय, समस्याओ ं्को सर्ल समस्या यनवारण त्कनी्कों ्का उपयोगो ्कर्ेक ्ठछी्क क््कया िा स्कता है, िसेै 
प्रोरिाम ्को बंद ्करना और क्फर से खो्लना। अग्ध्क चरम उपायों ्का सहारा ्ेलने से पह्ेल इन सर्ल समाधानों ्को 
आिमाना महत्वपूणमा है

 • डटेाबेस ्ंकपयनयों ्को अपने व्यवसाय ्ेक बारे में वास्तवव्क समय ्ेक यनणमायों ्को सूग्चत ्करने ्ेक सा्थ-सा्थ बेहतर 
सूग्चत, वास्तवव्क समय ्ेक यनणमाय ्ेलने ्ेक स्लए भववष्य ्कहनेवा्ला ववश््ेलषण ्का उपयोगो ्करने ्ेक स्लए डटेा ्का 
उपयोगो ्करने में सक्म बना रहे हैं।

सारांश

यनम्नस्लणखत पररदृश्यों पर ववचार ्करें और मुद्ों ्की प्रा्थसम्कता ्का मूल्यां्कन ्करें। मुद्ों ्ेक प्रा्थसम्कता स्तर ्का पता 
्लगोाने ्ेक बाद, उन्हें उच्च से यनम्न में पुनव्यमावस्स््थत ्करें।

1. ए्क प्रणा्लली वायरस से प्रभाववत होती है स्िस्का संगो्ठन ्की उत्पाद्कता पर स्पष्ट रूप से शून्य प्रभाव पड़ता है

2. सवमार रूम बड़ी खराबी ्ेक ्कारण प्रभाववत हो िाता है। संगो्ठन ्की सभी प्रणास्लयाँ असुरक्क्त हैं िो डटेा ररसाव ्ेक 
िोणखम ्को िोड़ती हैं

3. ए्क ववशषे ववगंो ्की ब्बि्लली आपूयत मा क्यतरिस्त है और इस प्र्कार उस ववगंो ्ेक ्कममाचारली ्काम ्करने में असम्थमा हैं

4. ए्क ्कममाचारली अपना पासवडमा भू्ल गोया है और इस मुद्े ्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए ए्क सेवा अनुरोध क््कया है।

5. ्कायमास््थ्ल ्का राउटर ्ठछी्क से ्काम नहलीं ्कर रहा है और इस्ेक पररणामस्वरूप ्कममाचाररयों ्की उत्पाद्कता में बाधा 
आ रहली है।

अभ््यास
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 • यह गोयतववग्ध "प्रश्नोत्तरली प्रयतयोग्गोता" ्ेक रूप में है

 • प्रसशक््क ्कक्ा ्को तीन समूहों में ववभास्ित ्करेगोा अ्थामात। रिुप ए, रुिप बी और रुिप सी

 • ववषय ्की समझ ्का मूल्यां्कन ्करने ्ेक स्लए प्रसशक््क प्रश्नोत्तरली प्रयतयोग्गोता आयोस्ित ्करेगोा

 • प्रश्न इ्काई 4.1 में चचामा ्ेक अनुसार समस्या यनवारण चरणों पर आधाररत होंगेो

 • सहली प्रयतक्रियाओं ्ेक स्लए 10 अ्ंक होंगेो और गो्लत प्रयतक्रिया या ्कोई प्रयतक्रिया नहलीं होने ्ेक स्लए -5 अ्ंक होंगेो

 • उच्चतम अ्ंक वा्ेल समूह ्को वविेता घोवषत क््कया िाएगोा।

 • यह गोयतववग्ध प्रायोग्गो्क सत् ्ेक रूप में है

 • प्रसशक््क प्रसशक्ुओ ं्को ए्क ्ंकप्यूटर ्लबै में ्ेल िाएगोा और ्ंकप्यूटर ्ेक हाडमावेयर और सॉफ्टवेयर दोनों ्ेक ववसभन्न 
भागोों ्को ददखाएगोा

 • प्रसशक््क ्को भागोों ्ेक ्कायतों ्की व्याख्या ्करनी चादहए और उन्हें ्ैकसे इ्कट्ा या ववघदटत ्करना चादहए

 • प्रसशक्ु महत्वपूणमा नोट्स यन्का्लेंगेो

 • अब प्रसशक््क प्रसशक्ुओ ं्को ए्क ्ंकप्यूटर आवंदटत ्करेंगेो

 • प्रत्ये्क प्रसशक्ु ्को आगेो आना चादहए और ववसभन्न भागोों ्की व्याख्या ्करनी चादहए

 • प्रसशक््क तत््का्ल प्रश्न पूछेगोा

 • सवमाशे्ष््ठ प्रदशमान ्करने वा्लों ्को ्कक्ा द्वारा सराहा िाएगोा।

गर्तव्वधध

गर्तव्वधध
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/85NuIBtqqfM

इस्न्सडन्ट  मनेैिमेंट और एस््ेक्ेलशन सपोटमा ्ेक स्लए संगो्ठन ्ेक उप्करण और प्रक्रियाएँ
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5.  सवीधे आईटी से्वा अनुरोध/
घटनाओं से र्नपटें 

यूयनट 5.1: सेवा अनुरोध/घटनाओं ्की त्कनी्की

SSC/N0202
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. अपनी क्मता और अग्ध्कार ्ेक स्तर ्ेक भीतर सेवा अनुरोधों/घटनाओं ्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए ददशायनददेशों और 
मान्क स्लवपयों ्की सूची बनाएं

2. ववशषेज्ों ्ेक सा्थ सक्मता और अग्ध्कार ्ेक स्तर ्ेक बाहर सेवा अनुरोधों/घटनाओं ्की त्कनी्की पर चचामा ्करें

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 5.1: से्वा अनुरोध/घटनाओं की तकनवीकी

खाता रखरखा्व/पहंुच संबंधवी समस््याएं

हर संगो्ठन ससस्टम ्को सुरक्क्त रखना पसंद ्करता है। ससस्टम में अनग्ध्ृकत पहंुच ्को रो्कने ्ेक स्लए पासवडमा सेट ्करना 
ए्क मू्लभूत क्रिया है। पासवडमा ससस्टम में संरिहलीत यनिी िान्कारली ्की सुरक्ा ्करता है। पासवडमा और उपयोगो्कतामा नाम 
सेट ्करने ्की प्रक्रिया यहां दली गोई है।

सांकेर्तक शब्र् िगना

1. "प्रारंभ" बटन पर स्क््ल्क ्करें। "्ंकट्ो्ल पैन्ल" पर स्क््ल्क ्करें और क्फर "उपयोगो्कतामा खात ेऔर पररवार सुरक्ा" शीषमा्क 
वा्ेल अनुभागो ्ेक तहत "उपयोगो्कतामा खात ेिोड़ें या यन्का्लें" पर स्क््ल्क ्करें।

2. यदद उपयोगो्कतामा खाता यनयंत्ण पररवतमान ्करने ्की अनुमयत मांगोता है तो "िारली रखें" पर स्क््ल्क ्करें

3. सूची में अपने खात े्ेक नाम पर स्क््ल्क ्करें और क्फर "पासवडमा बनाएं" पर स्क््ल्क ्करें।

4. टेक्स्ट बार में पासवडमा डा्लें। ए्क मिबूत पासवडमा बनाने ्ेक स्लए, यादृस्च्छ्क अक्रों, संख्या और प्रती्कों ्का ए्क 
संयोिन बनाएं िो ्कम से ्कम आ्ठ वणमा ्लंबा हो

5. अपना नाम, अपनी ्ंकपनी ्का नाम, पहचान योग्य िान्कारली िसेै क््क आप्ेक पा्लतू िानवर ्का नाम या ए्क पूणमा 
शब्द ्का उपयोगो ्करने से बचें

6. टेक्स्ट बार में पासवडमा सं्ेकत टाइप ्करें, और क्फर "पासवडमा बनाएं" पर स्क््ल्क ्करें

7. अपने ्ंकप्यूटर ्को रलीबूट ्करें और अपने नए पासवडमा ्ेक सा्थ अपने खात ेमें ्लॉगो इन ्करें।

पास्वडति बर्िें

1. ओपन ्ंकट्ो्ल पनै्ल

2. उपयोगो्कतामा खात ेिोड़ें या यन्का्लें स्क््ल्क ्करें

3. उस खात ेपर स्क््ल्क ्करें स्िसे आप बद्लना चाहत ेहैं

4. पासवडमा बद्लें पर स्क््ल्क ्करें

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. ववशषेज्ों ्ेक सा्थ सक्मता और अग्ध्कार ्ेक स्तर ्ेक बाहर सेवा अनुरोधों/घटनाओं ्की त्कनी्की पर चचामा ्करें

2. एक्सेस प्रबंधन, एस्प््ल्ेकशन इंस्टॉ्ेलशन, नेटव्कमा  इंस्टॉ्ेलशन आदद से संबंग्धत त्दुट शमन त्कनी्कों ्का प्रदशमान ्करें।

3. सेवा अनुरोधों/घटनाओं ्का सटली्क रूप से ए्क प्र्ेलणखत समाधान तयैार ्करें

4. सेवा अनुरोधों/घटनाओं ्का समाधान हो गोया है, इसे प्कड़ने ्ेक स्लए ए्क पुस्ष्ट्करण प्रक्रिया बनाएं

्ययूर्नट के उद्ेश््य

5.1.1 प्रत््यक्ष से्वा अनुरोधों को संभािने के लिए समाधानों/का्यतिक्रमों की 
र्डजाइन उप्ुयक्तता
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अपना उप्योगकताति खाता नाम ककै से सेट ्या परर्वर्ततित करें?

1. ववडंोि स्टाटमा मेनू ओबमा पर स्क््ल्क ्करें और उपयोगो्कतामा खातों में टाइप ्करें, क्फर सूची से उपयोगो्कतामा खात ेस्ल्ंक 
्का चयन ्करें

2. अपने खात े्ेक अतंगोमात, अपना खाता नाम बद्लें स्क््ल्क ्करें

3. ए्क नया नाम टाइप ्करें स्िसे आप अभी से ववडंोि 7 में उपयोगो ्करना चाहत ेहैं और नाम बद्लें पर स्क््ल्क ्करें

नेट्वक्किं ग/कनेक्क्टव्वटी समस््याएं

समस्या यनवारण समस्या समाधान ्ेक स्लए ए्क व्यवस्स््थत दृस्ष्ट्कोण है स्िस्का उपयोगो अक्सर िदट्ल मशीनों, 
इ्ेलक्ट्ॉयनक्स, ्ंकप्यूटर और सॉफ्टवेयर ससस्टम ्ेक सा्थ समस्याओ ं्को खोिने और ्ठछी्क ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। 
समस्या यनवारण में पह्ला ्कदम समस्या पर िान्कारली ए्कत् ्करना है, िसेै अवांयछत व्यवहार या अपेक्क्त ्कायमाक्मता 
्की ्कमी।

आ्वश््यक उपकरण

नेटव्कमा  समस्या यनवारण उप्करण प्रत्ये्क नेटव्कमा  व्यवस््थाप्क ्ेक स्लए ए्क आवश्य्कता है। नेटवक््किं गो क्ेत् में आरंभ 
्करत ेसमय, ऐसे ्कई उप्करण ए्कत् ्करना महत्वपूणमा है स्िन्का उपयोगो ववसभन्न नेटव्कमा  स्स््थयतयों ्की ए्क क््कस्म ्का 
यनवारण ्करने ्ेक स्लए क््कया िा स्कता है।

हा्लांक््क यह सच है क््क ववसशष्ट उप्करणों ्का उपयोगो व्यस्क्तपर्क हो स्कता है और इंिीयनयर ्ेक वववे्क पर, इस ्ेलख में 
उप्करणों ्का चयन उन्की व्याप्कता और सामान्य उपयोगो ्ेक आधार पर क््कया गोया है। यह आ्ेलख शीषमा 10 बुयनयादली 
टू्ल ्की समीक्ा ्करता है िो अग्ध्कांश नेटवक््किं गो समस्याओ ं्का यनवारण ्करने में आप्की सहायता ्कर स्कत ेहैं।

1. वपगं

सबसे अग्ध्क इस्तमेा्ल क््कया िाने वा्ला नेटव्कमा  टू्ल वपगंो यूदटस्लटली है। इस उपयोग्गोता ्का उपयोगो अनुरोध ्करने 
वा्ेल होस्ट और गोंतव्य होस्ट ्ेक बीच ए्क बुयनयादली ्कनेस्क्टववटली परलीक्ण प्रदान ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। यह 
इंटरनेट ्ंकट्ो्ल मसेैि प्रोटो्कॉ्ल (आईसीएमपी) ्का उपयोगो ्कर्ेक क््कया िाता है स्िसमें ए्क गोंतव्य होस्ट ्को ए्क 
इ्को पै्ेकट भेिने ्की क्मता होती है और इस होस्ट से प्रयतक्रिया सुनने ्ेक स्लए ए्क तंत् होता है। सीधे शब्दों में 
्कहें, यदद अनुरोध ्करने वा्ेल मेिबान ्को गोंतव्य मेिबान से प्रयतक्रिया सम्लती है, तो यह मेिबान पहंुच योग्य 
है। यह उपयोग्गोता आमतौर पर ए्क बुयनयादली तस्वीर प्रदान ्करने ्ेक स्लए उपयोगो ्की िाती है िहां ए्क ववसशष्ट 
नेटवक््किं गो समस्या मौिूद हो स्कती है। उदाहरण ्ेक स्लए, यदद क््कसी ्कायामा्लय में इंटरनेट ्कनेक्शन बंद है, तो 
वपगंो उपयोग्गोता ्का उपयोगो यह पता ्लगोाने ्ेक स्लए क््कया िा स्कता है क््क समस्या ्कायामा्लय ्ेक भीतर या इंटरनेट 
प्रदाता ्ेक नेटव्कमा  ्ेक भीतर मौिूद है या नहलीं।
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2. रिकैसटति/रेिसरआउट

आम तौर पर, ए्क बार िब वपगंो उपयोग्गोता ्का उपयोगो बुयनयादली ्कनेस्क्टववटली यनधामाररत ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता 
है, तो टे्सटमा/टै्सरआउट उपयोग्गोता ्का उपयोगो गोंतव्य होस्ट ्ेक प्थ ्ेक बारे में अग्ध्क ववसशष्ट िान्कारली यनधामाररत 
्करने ्ेक स्लए क््कया िा स्कता है स्िसमें प्ेैकट ्ेलता है और इन मध्यवतधी मेिबानों ्का प्रयतक्रिया समय भी शासम्ल 
है। नीचे ददया गोया ग्चत् 2 टे्सटमा उपयोग्गोता ्का ए्क उदाहरण ददखाता है स्िस्का उपयोगो क््कसी ्कायामा्लय ्ेक अदंर 
ए्क होस्ट से www.google.com त्क प्थ खोिने ्ेक स्लए क््कया िा रहा है। टे्सटमा यूदटस्लटली और टे्सरआउट 
यूदटस्लटलीि ए्क हली ्कायमा ्करत ेहैं ्ेलक््कन ववसभन्न ऑपरेदटगंो ससस्टम, ववडंोि मशीनों ्ेक स्लए टै्सटमा और स्लनक्स/
यूयनक्स आधाररत मशीनों ्ेक स्लए टे्सरआउट पर ्काम ्करत ेहैं।

 

3. Ipconfig/ Ifconfig

सबसे महत्वपूणमा चीिों में से ए्क स्िसे नेटवक््किं गो समस्या ्का यनवारण ्करत ेसमय पूरा क््कया िाना चादहए, वह 
है ववसभन्न प्रभाववत मेिबानों ्ेक ववसशष्ट आईपी ्कॉस्ऩ्िगोरेशन ्का पता ्लगोाना। ्कभी-्कभी यह िान्कारली पह्ेल 
से हली ज्ात होती है िब एड्सेसगंो ्को स्स््थर रूप से ्कॉस्ऩ्िगोर क््कया िाता है, ्ेलक््कन िब ए्क गोयतशी्ल एड्सेसगंो 
ववग्ध ्का उपयोगो क््कया िाता है, तो प्रत्ये्क होस्ट ्का आईपी पता संभाववत रूप से अक्सर बद्ल स्कता है। इस IP 
्कॉस्ऩ्िगोरेशन िान्कारली ्का पता ्लगोाने ्ेक स्लए स्िन उपयोग्गोताओं ्का उपयोगो क््कया िा स्कता है, उनमें Windows 
मशीनों पर ipconfig उपयोग्गोता और Linux/Unix आधाररत मशीनों पर ifconfig उपयोग्गोता शासम्ल हैं।

 
4. Nslookup

्ुकछ सबसे सामान्य नेटवक््किं गो समस्याएँ डायनेसम्क नेम ससस्टम (DNS) एड्से ररिॉल्यूशन ्की समस्याओ ं्ेक इदमा-
ग्गोदमा घूमती हैं। DNS ्का उपयोगो इंटरनेट ्का उपयोगो ्करने वा्ेल प्रत्ये्क व्यस्क्त द्वारा सामान्यतः ज्ात डोमेन नामों 
(अ्थामात google.com) ्को सामान्य रूप से अज्ात IP पतों (अ्थामात 74.125.115.147) पर ह्ल ्करने ्ेक स्लए क््कया 
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िाता है। िब यह प्रणा्लली ्काम नहलीं ्करती है, तो ्लोगोों द्वारा उपयोगो ्की िाने वा्लली अग्ध्कांश ्कायमाक्मता च्लली 
िाती है, क्योंक््क इस िान्कारली ्को ह्ल ्करने ्का ्कोई तरली्का नहलीं है। nslookup सुववधा ्का उपयोगो डोमेन नाम 
से िुड़ ेववसशष्ट IP पत े्को देखने ्ेक स्लए क््कया िा स्कता है। यदद यह उपयोग्गोता इस िान्कारली ्को ह्ल ्करने 
में असम्थमा है, तो ए्क DNS समस्या है। सर्ल ्लु्कअप ्ेक सा्थ, nslookup उपयोग्गोता क््कसी होस्ट पर ्कॉस्ऩ्िगोर 
क््कए गोए डड़िॉल्ट DNS सवमार ्ेक सा्थ क््कसी समस्या ्का यनधामारण ्करने ्ेक स्लए ववसशष्ट DNS सवमारों ्को क्वेरली 
्करने में सक्म है।

 
5. Netstat

अक्सर, स्िन चीिों ्का पता ्लगोाने ्की आवश्य्कता होती है, उनमें से ए्क होस्ट पर सक्रिय नेटव्कमा  ्कनेक्शन ्की 
वतमामान स्स््थयत होती है। ववसभन्न ्कारणों से खोिने ्ेक स्लए यह बहुत महत्वपूणमा िान्कारली है। उदाहरण ्ेक स्लए, 
क््कसी होस्ट पर सुनने वा्ेल पोटमा ्की स्स््थयत ्की पुस्ष्ट ्करत ेसमय या क््कसी ववसशष्ट पोटमा पर स््थानीय होस्ट से 
्कौन से दरूस््थ होस्ट िुड़ ेहुए हैं, यह देखने और देखने ्ेक स्लए। यह यनधामाररत ्करने ्ेक स्लए नेटस्टैट उपयोग्गोता ्का 
उपयोगो ्करना भी संभव है क््क होस्ट पर ्कौन सी सेवाएं ववसशष्ट सक्रिय बंदरगोाहों से िुड़ी हैं।
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6. Subnet and IP Calculator

ए्क िूयनयर नेटव्कमा  इंिीयनयर ्ेक बेल्ट में सबसे महत्वपूणमा उप्करणों में से ए्क आईपी नेटव्कमा  ्ैक्ल्ुक्ेलटर है। इन्का 
उपयोगो सहली आईपी एड्से चयन ्को सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए क््कया िा स्कता है और इस्ेक सा्थ ए्क सहली आईपी 
एड्से ्कॉस्ऩ्िगोरेशन भी हो स्कता है। िबक््क इस प्र्कार ्ेक उप्करण ्का उपयोगो वररष््ठ स्तर ्ेक नेटव्कमा  इंिीयनयरों 
द्वारा क््कया िाता है, उप्करण से प्राप्त अग्ध्कांश िान्कारली क्ेत् में आप्ेक पास ्लंबे और अग्ध्क अनुभव ्की गोणना 
्करने ्ेक स्लए आसान हो िाती है। आमतौर पर इस्तमेा्ल क््कए िाने वा्ेल दो मुफ्त आईपी ्ैक्ल्ुक्ेलटर में वाइल्डपै्ेकट 
(ब्बटक्रि्ेकट) नेटव्कमा  ्ैक्ल्ुक्ेलटर और सो्लरववरं्स एडवांस्ड सबनेट ्ैक्ल्ुक्ेलटर शासम्ल हैं।

7. मागति

इस आ्ेलख में शासम्ल अयंतम उप्करण मागोमा उपयोग्गोता है। इस उपयोग्गोता ्का उपयोगो होस्ट पर रूदटगंो टेब्ल ्की 
वतमामान स्स््थयत ्को प्रदसशमात ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। िबक््क रूट यूदटस्लटली ्का उपयोगो सामान्य पररस्स््थयतयों 
में सीसमत है, िहां होस्ट ्ेक पास ्ेकव्ल ए्क गेोटवे ्ेक सा्थ ए्क हली आईपी एड्से होता है, यह अन्य स्स््थयतयों में 
महत्वपूणमा होता है िहां ्कई आईपी एड्से और ्कई गेोटवे उप्लब्ध होत ेहैं।

नेटव्कमा  समस्याओं ्ेक स्लए बुयनयादली समस्या यनवारण

नेटव्कमा  हाडमावेयर, नेटव्कमा  ्कॉस्ऩ्िगोरेशन, ऑपरेदटगंो ससस्टम और सेटअप ्की ववववधता ्ेक ्कारण, नीचे दली गोई सभी 
िान्कारली आप्ेक नेटव्कमा  या ऑपरेदटगंो ससस्टम पर ्लागोू नहलीं हो स्कती है।
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एडपे्टर संसाधन

 

सत्यावपत ्करें क््क नेटव्कमा  एडपे्टर ्ठछी्क से स््थावपत है और ्ंकप्यूटर द्वारा ब्बना क््कसी ववरोध ्ेक पता ्लगोाया गोया है। 
Microsoft Windows में, डडवाइस मनेैिर खो्लें और सत्यावपत ्करें क््क ्कोई त्दुट नहलीं है। ्ंकप्यूटर में स््थावपत प्रत्ये्क 
नेटव्कमा  एडपे्टर ्ेक स्लए "नेटव्कमा  एडपे्टर" मौिूद होना चादहए, िो दाईं ओर ्ेक उदाहरण ्ेक समान है।

्वा्यडति नेट्वकति

 
यदद यह ए्क वायडमा नेटव्कमा  है, तो सत्यावपत ्करें क््क नेटव्कमा  ्ेकब्ल ्ठछी्क से िुड़ा हुआ है और सुयनस्श्चत ्करें क््क नेटव्कमा  
िै्क ्ेक बगो्ल में ए्लईडी ्ठछी्क से प्र्कासशत हैं। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क ्ठोस हरे रंगो ्की ए्लईडी या ्लाइट वा्ला नेटव्कमा  
्काडमा आमतौर पर इंग्गोत ्करता है क््क ्काडमा या तो िुड़ा हुआ है या ससग्न्ल प्राप्त ्कर रहा है। यदद हरली बत्ती चम्कती है, 
तो यह डटेा भेिे िाने या प्राप्त होने ्का सं्ेकत है। दाईं ओर ्की तस्वीर आरिे -45 पोटमा ्ेक बगो्ल में दो ए्लईडी सं्ेकत्कों 
्ेक सा्थ ्लनै पोटमा ्का ए्क उदाहरण है। इस पोटमा ्ेक सा्थ, ए्क ए्लईडी ्ठछी्क से ्कनेक्ट होने पर प्र्काश ्करेगोा और दसूरा 
डटेा संचाररत ्करत ेसमय फ््लैश ्करेगोा।

यदद ्कोई रोशनी नहलीं है या रोशनी नारंगोी या ्ला्ल है, तो ्काडमा खराब हो स्कता है, ्ठछी्क से ्कनेक्ट नहलीं हो स्कता है, 
या नेटव्कमा  से ससग्न्ल प्राप्त नहलीं हो स्कता है। यदद आप ए्क छोटे या स््थानीय नेटव्कमा  पर हैं और हब, स्स्वच या राउटर 
्की िांच ्करने ्की क्मता रखत ेहैं, तो सत्यावपत ्करें क््क ्ेकब्ल ्ठछी्क से िुड़ ेहुए हैं और इसमें पावर है। यदद ्कनेक्शन 
्की िाँच ्ेक बाद, ए्लईडी सं्ेकत्क खराब ददखाई देत ेहैं, तो नेटव्कमा  एडपे्टर, पोटमा या ्ेकब्ल ख़राब हो स्कता है।

बेतार तंत्र
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यदद आप वायर्ेलस नेटव्कमा  वा्ेल ्लपैटॉप ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो ्लपैटॉप ्ेक वाई-फाई बटन ्को देखें और सुयनस्श्चत 
्करें क््क यह चा्लू है। ्कई ्लपैटॉप में वाई-फाई बटन होता है िो वायर्ेलस नेटव्कमा  ्को चा्लू और बंद ्करने ्की अनुमयत 
देता है। वाई-फाई बटन अक्सर ्कीबोडमा ्ेक ्ठछी्क ऊपर या ्लपैटॉप ्ेक सामने ्ेक क््कनारे पर स्स््थत होता है, ्ेलक््कन इसे 
एफ-्की ्ेक सा्थ भी ए्की्ृकत क््कया िा स्कता है। दायीं ओर ्ेक ग्चत् वाई-फाई बटन और एफ ्ंुकिी पर वाई-फाई सं्ेकत्क 
्ेक उदाहरण हैं िो सक्म हैं।

यदद बटन चा्लू है, तो सुयनस्श्चत ्करें क््क आप ववडंोि अग्धसूचना में नेटव्कमा  आइ्कन पर राइट-स्क््ल्क ्कर्ेक और "नेटव्कमा  
से ्कनेक्ट ्करें" पर स्क््ल्क ्कर्ेक सहली वाई-फाई हॉटस्पॉट ्का उपयोगो ्कर रहे हैं। आमतौर पर, सबसे मिबूत ्कनेक्शन 
वा्ला नेटव्कमा  (सबसे अग्ध्क बार) आप्का वायर्ेलस राउटर होगोा।

अतं में, अग्ध्कांश वायर्ेलस नेटव्कमा  से ्कनेक्ट ्करत ेसमय, आप्को नेटव्कमा  से ्कनेक्ट ्करने ्ेक स्लए उग्चत SSID पासवडमा 
दिमा ्करना होगोा। यदद गो्लत पासवडमा दिमा क््कया गोया है, तो आप नेटव्कमा  त्क नहलीं पहंुच पाएंगेो।

एडपे्टर का्यतिक्षमता

सत्यावपत ्करें क््क वपगंो ्कमांड ्का उपयोगो ्कर्ेक नेटव्कमा  ्काडमा स्वयं ्को वपगंो ्करने में सक्म है। ववडंोि उपयोगो्कतामा 
्ंकप्यूटर ्को ववडंोि ्कमांड ्लाइन यूयनक्स से वपगंो ्कर स्कत ेहैं और स्लनक्स उपयोगो्कतामा श्ेल से वपगंो ्कर स्कत ेहैं।

्काडमा या स््थानीय होस्ट ्को वपगंो ्करने ्ेक स्लए, यनम्न में से ्कोई ए्क ्कमांड टाइप ्करें:

 

राउटर से कनेक्ट करें

यदद उपरोक्त सभी चरणों ्की िांच ्की गोई है, और आप्ेक नेटव्कमा  में राउटर है, तो सुयनस्श्चत ्करें क््क ्ंकप्यूटर नीचे 
ददए गोए आदेशों ्को यनष्पाददत ्कर्ेक राउटर से ्कनेक्ट हो स्कता है।

राउटर का पता र्नधातिररत करें

ipconfig ्कमांड (या स्लनक्स ्ेक स्लए ifconfig ्कमांड) ्का उपयोगो ्कर्ेक, गेोटवे एड्से ्को देख्कर राउटर ्का पता 
यनधामाररत ्करें। Microsoft Windows उपयोगो्कतामाओ ं्ेक स्लए चरण नीचे ददए गोए हैं। स्लनक्स उपयोगो्कतामा ifconfig ्ेक 
स्लए ipconfig ्को स््थानापन्न ्कर स्कत ेहैं।

1. ववडंोि ्कमांड ्लाइन खो्लें

2. ्कमांड प्रॉम्प्ट पर, ipconfig टाइप ्करें और एंटर दबाएं। आप्को नीचे ददए गोए उदाहरण ्ेक समान आउटपुट देखना 
चादहए।
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डड़िॉल्ट गेोटवे आप्ेक राउटर ्का पता है। अग्ध्कांश होम राउटर में ए्क गेोटवे पता होता है िो ऊपर ददखाए गोए पत े्की 
तरह 192.168 से शुरू होता है। यह मानत ेहुए क््क आप्का गेोटवे पता 192.168.1.1 है, राउटर ्को यह देखने ्ेक स्लए 
वपगंो ्करने ्का प्रयास ्करें क््क क्या यह नीचे ददए गोए ्कमांड ्को च्ला्कर िान्कारली भेि और प्राप्त ्कर स्कता है।

ping 192.168.1.1

 • यदद आप्को राउटर से उत्तर वापस सम्लत ेहैं, तो आप्ेक राउटर और ्ंकप्यूटर ्ेक बीच ्कनेक्शन अच्छा है, और आप 
अगो्ेल चरण पर िा स्कत ेहैं।

 • यदद आप्को राउटर से ्कोई िवाब वापस नहलीं सम्लता है, या तो राउटर ्ठछी्क से सेट नहलीं है, या राउटर और ्ंकप्यूटर 
्ेक बीच आप्का ्कनेक्शन सहली नहलीं है। नीचे ददए गोए चरणों ्का पा्लन ्कर्ेक यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए अपने 
राउटर ्को रलीसेट ्करें क््क यह आप्ेक राउटर ्ेक सा्थ ्कोई समस्या नहलीं है।

 ο ्ंकप्यूटर ्को ब्बि्लली बंद ्करें और इसे बंद ्कर दें।

 ο अपने राउटर और ्ेकब्ल मॉडम या डीएसए्ल मॉडम से पावर अनप््लगो ्करें।\

 ο पावर ्ेकबल्स ्को 10-15 से्ंकड ्ेक स्लए डडस््कनेक्ट ्कर दें और क्फर अपने मॉडमे और क्फर अपने राउटर ्को 
क्फर से प््लगो इन ्करें।

 ο अतं में, अपने ्ंकप्यूटर ्को क्फर से चा्लू ्करें और यह देखने ्ेक स्लए इस चरण ्को दोहराएं क््क क्या आप अपने 
राउटर ्को वपगंो ्कर स्कत ेहैं।

यदद आप्ेक पास ए्क वायर्ेलस नेटव्कमा  है और उपरोक्त चरणों ्का पा्लन क््कया है, ्ेलक््कन राउटर ्को वपगंो नहलीं ्कर 
स्कत ेहैं, तो ्ंकप्यूटर ्को क्फर से बंद ्करें और वायर्ेलस ्ेक बिाय नेटव्कमा  ्ेकब्ल ्का उपयोगो ्कर्ेक ्ंकप्यूटर ्को राउटर 
से ्कनेक्ट ्करें। यदद ्कोई तार भी ्काम नहलीं ्करता है, तो अयतररक्त सम्थमान या प्रयतस््थापन ्ेक स्लए राउटर ्ेक यनमामाता 
से संप्कमा  ्करें।

हाडति्ेव्यर समस््या

अग्ध्कांश समय, समस्याओ ं्को सर्ल समस्या यनवारण त्कनी्कों ्का उपयोगो ्कर्ेक ्ठछी्क क््कया िा स्कता है, िसेै प्रोरिाम 
्को बंद ्करना और क्फर से खो्लना। अग्ध्क चरम उपायों ्का सहारा ्ेलने से पह्ेल इन सर्ल समाधानों ्को आिमाना 
महत्वपूणमा है। यदद समस्या अभी भी ्ठछी्क नहलीं हुई है, तो आप अन्य समस्या यनवारण त्कनी्कों ्को आिमा स्कत ेहैं।
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 • पा्वर बटन कंप््ययूटर शुरू नहीं करेगा:

समाधान 1: यदद ्ंकप्यूटर प्रारंभ नहलीं होता है, तो यह पुस्ष्ट ्करने ्ेक स्लए पावर ्कॉडमा ्की िांच ्कर्ेक प्रारंभ ्करें क््क 
यह ्ंकप्यूटर ्ेकस ्ेक पीछे और पावर आउट्ेलट में सुरक्क्त रूप से प््लगो क््कया गोया है।

समाधान 2: यदद इसे क््कसी आउट्ेलट में प््लगो क््कया गोया है, तो सुयनस्श्चत ्करें क््क यह ए्क ्कायमाशी्ल आउट्ेलट 
है। आउट्ेलट ्की िांच ्करने ्ेक स्लए, ए्क अन्य ववद्युत उप्करण, िसेै क््क दलीप्क, में प््लगो ्करें।

समाधान 3: यदद ्ंकप्यूटर ्को सिमा रक््क में प््लगो क््कया गोया है, तो सत्यावपत ्करें क््क यह चा्लू है। इस्ेक स्लए सिमा 
रक््क ्को बंद ्कर्ेक और क्फर वापस चा्लू ्कर्ेक उसे रलीसेट ्करने ्की आवश्य्कता हो स्कती है। यह सत्यावपत ्करने 
्ेक स्लए क््क यह ्ठछी्क से ्काम ्कर रहा है, आप ए्क ्लैंप या अन्य डडवाइस ्को सिमा प्रोटेक्टर में प््लगो ्कर स्कत ेहैं।

समाधान 4: यदद आप ्लपैटॉप ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो हो स्कता है क््क बटैरली चािमा न हो। एसी एडॉप्टर ्को दलीवार 
में प््लगो ्करें, और क्फर ्लपैटॉप ्को चा्लू ्करने ्का प्रयास ्करें। यदद यह अभी भी प्रारंभ नहलीं होता है, तो आप्को 
्ुकछ समनट प्रतीक्ा ्करने और पुन: प्रयास ्करने ्की आवश्य्कता हो स्कती है।

 • कंप््ययूटर पर सभवी प्रोग्ाम धवीरे-धवीरे चित ेहैं:

समाधान 1: ए्क वायरसस््ैकनर च्लाएँ। आप्ेक पास पषृ््ठभूसम में म्ैलवेयर च्ल रहा हो स्कता है िो चीिों ्को धीमा 
्कर रहा है।

समाधान 2: हो स्कता है क््क आप्का ्ंकप्यूटर हाडमा ड्ाइव स््थान से बाहर च्ल रहा हो। उन ़िाइ्लों या प्रोरिामों ्को 
हटाने ्का प्रयास ्करें स्िन्की आप्को आवश्य्कता नहलीं है।

समाधान 3: यदद आप ए्क पीसी ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो आप डडस््क डीफे़्ग्मेंटर च्ला स्कत ेहैं।

 • कंप््ययूटर जमे हुए हकै:

समाधान 1 (्ेकव्ल Windows): Windows Explorer ्को पुनरारंभ ्करें। ऐसा ्करने ्ेक स्लए, टास््क मनेैिर खो्लने 
्ेक स्लए अपने ्कीबोडमा पर Ctrl+Alt+Delete ्को दबा्कर रखें। इस्ेक बाद, प्रोसेस टैब से ववडंोि एक्सप््लोरर ्का पता 
्लगोाएं और चुनें और रलीस्टाटमा पर स्क््ल्क ्करें। प्रक्रिया टैब देखने ्ेक स्लए आप्को ववडंो ्ेक नीचे MoreDetails पर 
स्क््ल्क ्करना पड़ स्कता है।

समाधान 2: पावर बटन ्को दबा्कर रखें। पावर बटन आमतौर पर ्ंकप्यूटर ्ेक सामने या क््कनारे पर स्स््थत होता है, 
स्िसे आमतौर पर पावर ससबं्ल द्वारा दशामाया िाता है। ्ंकप्यूटर ्को बंद ्करने ्ेक स्लए बाध्य ्करने ्ेक स्लए पावर 
बटन ्को 5 से 10 से्ंकड त्क दबा्कर रखें।

समाधान 3: यदद ्ंकप्यूटर अभी भी बंद नहलीं होता है, तो आप ब्बि्लली ्ेक आउट्ेलट से पावर ्ेकब्ल ्को अनप््लगो ्कर 
स्कत ेहैं। यदद आप ्लपैटॉप ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो आप ्ंकप्यूटर ्को बंद ्करने ्ेक स्लए मिबूर ्करने ्ेक स्लए 
बटैरली यन्का्लने में सक्म हो स्कत ेहैं।

 • स्क्रीन खािी हकै:

समाधान 1: ्ंकप्यूटर स््ललीप मोड में हो स्कता है। माउस ्को स्क््ल्क ्करें या इसे िगोाने ्ेक स्लए ्कीबोडमा पर ्कोई 
भी ्ंुकिी दबाएं।

समाधान 2: सुयनस्श्चत ्करें क््क मॉयनटर प््लगो इन है और चा्लू है।

समाधान 3: सुयनस्श्चत ्करें क््क ्ंकप्यूटर प््लगो इन है और चा्लू है।

समाधान 4: यदद आप डसे््कटॉप ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो सुयनस्श्चत ्करें क््क मॉयनटर ्ेकब्ल ्ंकप्यूटर टॉवर और 
मॉयनटर से ्ठछी्क से िुड़ा हुआ है।

 • माउस ्या कीबोडति ने काम करना बंर् कर टर््या हकै:

समाधान 1: यदद आप वायडमा माउस या ्कीबोडमा ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो सुयनस्श्चत ्करें क््क यह ्ंकप्यूटर में सहली 
ढंगो से प््लगो क््कया गोया है।

समाधान 2: यदद आप वायर्ेलस माउस या ्कीबोडमा ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो सुयनस्श्चत ्करें क््क यह चा्लू है और 
इस्की बटैरली चािमा है।
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 • ध््वर्न काम नहीं कर रही हकै:

समाधान 1: वॉल्यूम स्तर ्की िाँच ्करें। यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए क््क ध्वयन चा्लू है और वॉल्यूम ऊपर है, 
स्रिीन ्ेक ऊपरली-दाएँ या यनच्ेल-दाएँ ्कोने में ऑडडयो बटन पर स्क््ल्क ्करें।

समाधान 2: ऑडडयो प््ेलयर यनयंत्णों ्की िाँच ्करें। ्कई ऑडडयो और वीडडयो प््ेलयर ्ेक अपने अ्लगो ऑडडयो यनयंत्ण 
होंगेो। सुयनस्श्चत ्करें क््क ध्वयन चा्ूल है और प््ेलयर में वॉल्यूम बढ़ा हुआ है।

समाधान 3: ्ेकब्लों ्की िाँच ्करें। सुयनस्श्चत ्करें क््क बाहरली स्पी्कर प््लगो इन हैं, चा्लू हैं, और सहली ऑडडयो पोटमा या 
यूएसबी पोटमा से िुड़ ेहैं। यदद आप्ेक ्ंकप्यूटर में ्क्लर-्कोडडे पोटमा हैं, तो ऑडडयो आउटपुट पोटमा आमतौर पर हरा होगोा।

समाधान 4: यह पता ्लगोाने ्ेक स्लए क््क क्या आप हेड़िोन ्ेक माध्यम से ध्वयन सुन स्कत ेहैं, हेड़िोन ्को ्ंकप्यूटर 
से ्कनेक्ट ्करें।

ऑपरेटटगं लसस्टम की समस््याएं

मेमोरली प्रबंधन ए्क ऑपरेदटगंो ससस्टम ्की ्कायमाक्मता है िो प्रा्थसम्क मेमोरली ्को संभा्लता है या प्रबंग्धत ्करता है और 
यनष्पादन ्ेक दौरान मुख्य मेमोरली और डडस््क ्ेक बीच प्रक्रियाओं ्को आगेो-पीछे ्करता है। मेमोरली प्रबंधन प्रत्ये्क मेमोरली 
्लो्ेकशन ्का टै््क रखता है, भ्ेल हली इसे क््कसी प्रक्रिया ्ेक स्लए आवंदटत क््कया गोया हो या यह मुफ़त है। यह िांचता 
है क््क प्रक्रियाओं ्को क््कतनी मेमोरली आवंदटत ्की िानी है। यह तय ्करता है क््क क््कस प्रक्रिया ्को क््कस समय मेमोरली 
सम्ेलगोी। यह टै््क ्करता है क््क िब भी ्ुकछ मेमोरली मुक्त हो िाती है या आवंदटत नहलीं होती है और तदनुसार यह स्स््थयत 
्को अपडटे ्करती है।

 
 ग्चत् 5.1.1: OS ्ेक स्लए मेमोरली प्रबंधन
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अर्िा-बर्िी

स्ववैपगंो ए्क ऐसा तंत् है स्िसमें ए्क प्रक्रिया ्को अस््थायी रूप से मुख्य मेमोरली (या मूव) से से्कें डरली स्टोरेि (डडस््क) में 
स्वैप क््कया िा स्कता है और उस मेमोरली ्को अन्य प्रक्रियाओं ्ेक स्लए उप्लब्ध ्कराया िा स्कता है। ्ुकछ समय बाद, 
ससस्टम से्कें डरली स्टोरेि से मुख्य मेमोरली में प्रक्रिया ्को वापस स्वैप ्कर देता है।

हा्लांक््क प्रदशमान आमतौर पर स्वैवपगंो प्रक्रिया से प्रभाववत होता है ्ेलक््कन यह समानांतर में ्कई और बड़ी प्रक्रियाओं ्को 
च्लाने में मदद ्करता है और यहली ्कारण है क््क स्ववैपगंो ्को मेमोरली ्कॉम्पैक्शन ्की त्कनी्क ्ेक रूप में भी िाना िाता है।

स्ववैपगंो प्रक्रिया द्वारा स्लए गोए ्ुक्ल समय में पूरली प्रक्रिया ्को द्ववतीय्क डडस््क पर ्ेल िाने में ्लगोने वा्ला समय और क्फर 
प्रक्रिया ्को वापस मेमोरली में ्कॉपी ्करने ्ेक सा्थ-सा्थ मुख्य मेमोरली ्को पुनः प्राप्त ्करने में ्लगोने वा्ला समय शासम्ल है।

मान ्लें क््क उपयोगो्कतामा प्रक्रिया 2048KB आ्कार ्की है और ए्क मान्क हाडमा डडस््क पर िहां अद्ला-बद्लली होगोी, उस्की 
डटेा अतंरण दर ्लगोभगो 1 एमबी प्रयत से्ंकड है। 1000K प्रक्रिया ्का वास्तवव्क स््थानांतरण या स्मयृत से होगोा, यह है

 
अब अंदर और बाहर समय पर ववचार ्करत ेहुए, यह पूरली तरह से 4000 सम्ललीसे्ंकड और अन्य ओवरहेड ्ेल िाएगोा िहां 
प्रक्रिया मुख्य स्मयृत ्को पुनः प्राप्त ्करने ्ेक स्लए प्रयतस्पधामा ्करती है।

स्मरृ्त आ्वंटन

मेन मेमोरली में आमतौर पर दो पादटमाशन होत ेहैं -

 • ्कम मेमोरली - इस मेमोरली में ऑपरेदटगंो ससस्टम रहता है

 • उच्च मेमोरली - उपयोगो्कतामा प्रक्रियाएं उच्च मेमोरली में आयोस्ित ्की िाती हैं

ऑपरेटटगं लसस्टम र्नम्नलिखखत मेमोरी आ्वंटन तंत्र का उप्योग करता हकै।

S.N. मेमोरी आ्वंटन और व्व्वरण

1

एकि-व्वभाजन आ्वंटन

इस प्र्कार ्ेक आवंटन में, उपयोगो्कतामा प्रक्रियाओं ्को ए्क दसूरे से, और ऑपरेदटगंो-ससस्टम ्कोड और डटेा ्को 
बद्लने से बचाने ्ेक स्लए, स््थानांतरण-पंिी्करण योिना ्का उपयोगो क््कया िाता है। स््थानांतरण रस्िस्टर में 
सबसे छोटे भौयत्क पत े्का मूल्य होता है िबक््क सीमा रस्िस्टर में ताक््कमा ्क पत े्की सीमा होती है। प्रत्ये्क 
ताक््कमा ्क पता सीमा रस्िस्टर से ्कम होना चादहए।

2

बहु-व्वभाजन आ्वंटन

इस प्र्कार ्ेक आवंटन में, मुख्य मेमोरली ्को ्कई यनस्श्चत आ्कार ्ेक ववभािनों में ववभास्ित क््कया िाता है, 
िहां प्रत्ये्क ववभािन में ्ेकव्ल ए्क प्रक्रिया होनी चादहए। िब ए्क ववभािन मुक्त होता है, तो इनपुट ्कतार 
से ए्क प्रक्रिया ्का चयन क््कया िाता है और इसे मुक्त ववभािन में ्लोड क््कया िाता है। िब प्रक्रिया समाप्त 
हो िाती है, तो ववभािन दसूरली प्रक्रिया ्ेक स्लए उप्लब्ध हो िाता है।
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व्वखंडन

िसेै हली प्रक्रियाओं ्को ्लोड क््कया िाता है और स्मयृत से हटा ददया िाता है, मुक्त स्मयृत स््थान छोटे टु्कड़ों में टूट िाता 
है। ्कभी-्कभी ऐसा होता है क््क प्रक्रियाओं ्को उन्ेक छोटे आ्कार ्को देखत ेहुए मेमोरली ब््लॉ्कों ्को आवंदटत नहलीं क््कया 
िा स्कता है और मेमोरली ब््लॉ्क अप्रयुक्त रहत ेहैं। इस समस्या ्को ववखंडन ्ेक रूप में िाना िाता है।

व्वखंडन र्ो प्रकार का होता हकै -

S.N. मेमोरी आ्वंटन और व्व्वरण

1
बाहरी व्वखंडन

्ुक्ल मेमोरली स्पेस ए्क अनुरोध ्को पूरा ्करने या उसमें ए्क प्रक्रिया ्को रहने ्ेक स्लए पयामाप्त है, ्ेलक््कन यह 
सस्न्नदहत नहलीं है, इसस्लए इस्का उपयोगो नहलीं क््कया िा स्कता है।

2
आतंररक व्वखंडन

प्रक्रिया ्को सौंपा गोया मेमोरली ब््लॉ्क बड़ा है। मेमोरली ्का ्ुकछ दहस्सा अप्रयुक्त छोड़ ददया िाता है, क्योंक््क 
इस्का उपयोगो क््कसी अन्य प्रक्रिया द्वारा नहलीं क््कया िा स्कता है।

यनम्नस्लणखत आरेख ददखाता है क््क ्ैकसे ववखंडन स्मयृत ्की बबामादली ्का ्कारण बन स्कता है और खंडडत स्मयृत से अग्ध्क 
मुक्त स्मयृत बनाने ्ेक स्लए ए्क संघनन त्कनी्क ्का उपयोगो क््कया िा स्कता है -

 
सभी मुक्त मेमोरली ्को ए्क बड़ ेब््लॉ्क में ए्क सा्थ रखने ्ेक स्लए बाहरली ववखंडन ्को संघनन या फेरबद्ल स्मयृत सामरिी 
द्वारा ्कम क््कया िा स्कता है। संघनन ्को व्यवहायमा बनाने ्ेक स्लए, स््थानांतरण गोयतशी्ल होना चादहए। आतंरर्क ववखंडन 
्को सबसे छोटे ववभािन ्को प्रभावी ढंगो से यनददमाष्ट ्कर्ेक ्कम क््कया िा स्कता है ्ेलक््कन प्रक्रिया ्ेक स्लए ्काफी बड़ा है।

आ्वाज, टेिीफोन ्या ्ववीर्ड्यो से संबंधधत समस््याएं

हाडमावेयर ्की खराबी ्ेक ्कारण आवाि, टे्ललीफोन या वीडडयो संबंधी समस्याएं होती हैं।

 • वीडडयो या डडस्प््ेल ससस्टम ्ेक वीडडयो रिाक्फक्स ्काडमा पर यनभमार है। वीिीए ्काडमा ्को सीपीयू ्ेक अदंर मदरबोडमा में 
रखा िाता है। मॉयनटर, िो वीडडयो आउटपुट या ससस्टम ्की डडस्प््ेल इ्काई है, वीिीए ्ेकब्ल ्ेक माध्यम से वीिीए 
पोटमा से िुड़ा है। वीिीए ्ेकब्ल या वीिीए पोटमा में से ्कोई भी दोषपूणमा होने पर वीडडयो या डडस्प््ेल वव्ृकत हो िाता 
है। बद्लने या समस्या यनवारण ्करने से पह्ेल पोटमा और ्ेकब्ल ्की िाँच ्करें
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 • वॉयस, वीडडयो ्की तरह, साउंड ्काडमा पर भी यनभमार ्करता है िो मदरबोडमा में मौिूद होता है। हा्लाँक््क, आवाि या 
ऑडडयो इनपुट या आउटपुट हो स्कता है। उदाहरण ्ेक स्लए, यदद ्कोई माइ्क/टे्ललीफोन ्का उपयोगो ्कर्ेक ऑडडयो 
रर्कॉडमा ्कर रहा है, तो उसे इनपुट माना िाता है। इस्ेक ववपरलीत, संगोीत या क्फल्मों ्की ध्वयन या ऑडडयो आउटपुट 
होता है। ये दोनों दो अ्लगो-अ्लगो ्ेकब्ल ्ेक िररए मदरबोडमा से िुड़ ेहोत ेहैं। ध्वयन संबंधी समस्याओ ं्का यनवारण 
्करने ्ेक स्लए, सबसे पह्ेल स्िन चीिों ्की िांच ्की िानी चादहए, वे हैं साउंड ्काडमा और ्ेकब्ल। हा्लाँक््क, वीडडयो 
और ऑडडयो दोनों ्ेक स्लए, यदद मदरबोडमा क्यतरिस्त है, तो ्कायमाशी्ल ्ेकब्ल, पोटमा या ्काडमा ्ठछी्क से ्काम नहलीं ्करेंगेो

डटेाबेस की समस््याएं

डटेाबेस ्ंकपयनयों ्को अपने व्यवसाय ्ेक बारे में वास्तवव्क समय ्ेक यनणमायों ्को सूग्चत ्करने ्ेक सा्थ-सा्थ बेहतर सूग्चत, 
वास्तवव्क समय ्ेक यनणमाय ्ेलने ्ेक स्लए भववष्य ्कहनेवा्ला ववश््ेलषण ्का उपयोगो ्करने ्ेक स्लए डटेा ्का उपयोगो ्करने 
में सक्म बना रहे हैं। यहां तीन सबसे बड़ी चुनौयतयां हैं, सा्थ हली प्रत्ये्क ्ेक स्लए समाधान भी हैं।

1. डटेा का असंरधचत व्वकास

िसैा क््क ्ंकपयनयों ने अग्ध्क से अग्ध्क डटेा इ्कट्ा ्करना शुरू ्कर ददया है, उन्होंने अक्सर देखा है क््क डटेा ्को 
संरिहलीत या उपयोगो क््कया िा रहा है स्िस तरह से उन्होंने ्काफी उम्मीद नहलीं ्की ्थी।

उनमें से ्ुकछ इसे ऐसे डटेाबेस में डा्लत ेहैं िो वास्तव में इसे संदसभमात ्करने ्ेक स्लए डडिाइन नहलीं क््कए गोए हैं, िबक््क 
अन्य इसे इस तरह से व्यवस्स््थत ्करने में ववफ्ल रहत ेहैं िो इसे उपयोगोी बनाता है। ्ुकछ बदक््कस्मत ्ंकपयनयों ्ेक 
पास स्टोरेि स्पेस भी समाप्त हो गोया है, स्िससे वे डटेा प्राप्त ्करना िारली रखने में असम्थमा हैं।

इस प्र्कार ्की असंरग्चत ववृधि ्ंकपनी ्ेक डटेाबेस डडिाइन में ए्क मू्लभूत दोष ्का प्रयतयनग्धत्व ्करती है - यदद आप्का 
ससस्टम इस्ेक ददए िा रहे सभी डटेा ्को पयामाप्त रूप से संभा्ल नहलीं स्कता है, तो स्पष्ट रूप से, यह पयामाप्त नहलीं है।

समाधान:

नए प्र्कार ्की सूचनाओ ं्को संभा्लने और संरिहलीत ्करने ्ेक स्लए डडिाइन क््कया गोया ए्क पुन: डडिाइन क््कया गोया, 
ऑ्ल-इन-वन डटेाबेस-भ्ेल हली इस्की अपेक्ा न हो। इस तरह ्ेक फ्यूचर-प्रूक्फंगो से ए्क ्ंकपनी ्को तुरंत ्ुकछ प्र्कार ्ेक 
डटेा ए्कत् ्करना और उन्का उपयोगो ्करना शुरू ्कर देता है, िब उन्हें पता च्लता है क््क उन्हें इस्की आवश्य्कता है।

2. असुरक्क्षत डटेाबेस

ससस्टम ्ेक ववशा्ल वव्कास ्ेक सा्थ-सा्थ, ्कई ्ंकपयनयों ने देखा है क््क उन्का डटेा- और इससे भी महत्वपूणमा बात यह 
है क््क उन्ेक रिाह्कों ्का डटेा- उतना सुरक्क्त नहलीं है स्ितना होना चादहए। प्रत्ये्क अयतररक्त ससस्टम और सॉफ़टवेयर 
्का टु्कड़ा मौस्ल्क रूप से ए्क भेद्यता है स्िस्का उपयोगो है्कसमा नेटव्कमा  त्क पहंुच प्राप्त ्करने ्ेक स्लए ्कर स्कत े
हैं, और अग्ध्कांश ऐड-ऑन मुख्य डटेाबेस ्ेक रूप में ्लगोभगो सुरक्क्त नहलीं हैं।

समाधान:

अ्लगो-अ्लगो "साइ्लो" में संरिहलीत होने ्ेक बिाय, सभी सूचनाओ ं्को ए्क ्कें द्रलीय स््थान में समादहत क््कया िाना 
चादहए, स्िसमें प्रवेश ्ेक ए्क ब्बदं ु्ेक सा्थ अनग्ध्ृकत पहंुच ्को रो्कने ्ेक स्लए उपयोगो क््कया िा स्कता है। यदद 
आप्का वपछ्ला ससस्टम अपने समय ्ेक स्लए अच्छछी तरह से बनाया गोया ्था, तो ्ेकव्ल नए सुरक्ा उपायों ्को िोड़ना 
संभव हो स्कता है-अन्य्था, ए्क नया डटेाबेस आवश्य्क हो स्कता है।

3. ्योग््य डटेाबेस प्रशासक ढयूँढना

ए्क डटेाबेस एडसमयनस्टे्टर (DBA) हर स्तर पर ्ंकपनी ्ेक डटेाबेस ससस्टम ्की देखरेख ्करने वा्ला व्यस्क्त होता है। 
इसमें यह तय ्करने से ्ेल्कर इस्की सुरक्ा ्ेक स्लए स्िम्मेदार होने त्क सब ्ुकछ शासम्ल है ... और ्काफी स्पष्ट 
रूप से, नौ्करली ्ेक स्लए सहली ्कौश्ल वा्ेल ्लोगोों ्को ढंूढना मुस्श््क्ल है।

81



डोमेस््टटिक आईटिी हेल््पड्ेटक ्परिचािकप्रतिभागी हैंडबुक

मू्ल रूप से, ए्क डीबीए ्को ससस्टम ्को समझने ्ेक स्लए पयामाप्त त्कनी्की ववशषेज्ता और ्ंकपनी ्ेक संचा्लन ्ेक 
मुख्य भागोों में से ए्क ्ेक प्रबंधन ्ेक स्लए पयामाप्त प्रबंधन ्कौश्ल ्की आवश्य्कता होती है। इस्ेक अ्लावा, चूंक््क 
डटेाबेस डडिाइन इतने व्याप्क रूप से सभन्न हो स्कत ेहैं, इस बात ्की ्कोई गोारंटली नहलीं है क््क सहली ्कौश्ल सेट 
वा्ला ्कोई भी व्यस्क्त घूम रहा है।

अपने संगो्ठन ्ेक घटना प्रबंधन टू्ल ्का उपयोगो ्कर्ेक समस्याओ ं्ेक समाधान ्को सटली्क रूप से रर्कॉडमा ्करें

सबसे आम अनुरोधों ्ेक सा्थ प्रक्रिया शुरू ्करें। ऐसे चुनें िो सर्ल हों और स्िन्हें पूरा ्करना आसान हो। यह रिाह्कों 
्को तत््का्ल मूल्य प्रदान ्करता है। यह सववमास डसे््क टलीम ्को सीखने ्की अनुमयत देता है क्योंक््क वे सववमास ्ैकट्लॉगो ्ेक 
भववष्य ्ेक चरणों ्का यनमामाण ्करत ेहैं

्ैकट्लॉगो में िोड़ने से पह्ेल सेवा अनुरोध ्ेक स्लए सभी आवश्य्कताओं ्का दस्तावेिी्करण ्करें। इनमें प्रश्न डटेा, अनुमोदन 
प्रक्रिया, पूयत मा प्रक्रिया, पूयत मा टलीम, प्रक्रिया स्वामी, SLA, ररपोटमा आदद शासम्ल हैं। यह आईटली टलीम ्को समय ्ेक सा्थ 
अनुरोध प्र्कार ्को बेहतर ढंगो से प्रबंग्धत ्करने ्की अनुमयत देता है

अनुरोध ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क डटेा ्ैकप्चर ्करें। ्ेलक््कन, बहुत अग्ध्क प्रश्नों ्ेक सा्थ रिाह्क ्को ओवर्लोड न 
्करें। िहां संभव हो, अनुमोदन प्रक्रिया ्को मान्की्ृकत ्करने ्ेक स्लए दहतधार्कों ्ेक सा्थ ्काम ्करें। उदाहरण ्ेक स्लए, 
नए मॉयनटर ्ेक स्लए सभी अनुरोधों ्को पूवमा-अनुमोददत ्करें। या, रिाह्क ्ेक प्रबंध्क ्को सॉफ़टवेयर अनुमोदन असाइन ्करें

क््कसी भी ज्ान ्ेक आधार ्की िान्कारली ्का दस्तावेिी्करण ्करें िो रिाह्कों ्को अपने स्वयं ्ेक अनुरोध ्को पूरा ्करने ्की 
अनुमयत दे स्ेक। इसे ए्क स्लकं्ड ्कॉनफ््लुएंस स्पेस में रर्कॉडमा ्करें। यदद आप ऐसा ्करत ेहैं, तो रिाह्क आप्ेक पोटमा्ल पर 
खोि ्करत ेसमय ्ेलख देख स्कत ेहैं। नॉ्ेलि बेस बनाने ्ेक बारे में और पढ़ें

अनुरोधों ्को पूरा ्करने में अपनी टलीम ्ेक प्रदशमान ्की समीक्ा ्करें। रिाह्कों ्की संतुस्ष्ट में सुधार ्ेक स्लए अपने SLAs, 
आवश्य्कताओं और प्रसशक्ण ्को समायोस्ित ्करें। सेवा अनुरोध ्की पेश्कश ्ेक िीवनचरि ्को सुववधािन्क बनाने और 
प्रबंग्धत ्करने ्ेक स्लए ररपोटमा तयैार ्करें। ये रुझान उन रूपों ्को प्र्कट ्कर स्कत ेहैं िो अप्रचस्लत, यनर्थमा्क, िदट्ल या 
अपयामाप्त हैं।

 ग्चत् 5.1.2: सेवा अनुरोध प्रबंधन ्कायमाप्रवाह (छवव सौिन्य: ओपन सॉफ्टवेयर फोरम या ओएसएफ)

5.1.2 से्वा अनुरोधों/घटनाओं का सटीक रूप से एक प्रिेखखत समाधान 
तकै्यार करें
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 • रिाह्कों ्ेक मुद्ों ्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए प्रत्ये्क प्रक्रिया या ववगंो ्ेक पास ए्क सम्थमान सामरिी होनी चादहए

 • ्कायमापा्ल्कों ्को ्कोई भी सं्कल्प प्रदान ्करने से पह्ेल सहाय्क सामरिी ्का संदभमा ्ेलना चादहए और उससे परामशमा 
्करना चादहए

 • प्रा्थसम्कता ्का उपयोगो समय-सीमा यनधामाररत ्करने, समय सीमा यनधामाररत ्करने, TATS त्क पहँुचने और क््कसी 
समस्या (सेवा अनुरोध) ्का िवाब देने और ह्ल ्करने ्ेक प्रयास ्ेक स्लए क््कया िाता है। प्रा्थसम्कता ए्क प्रभाव और 
तात््कास्ल्कता प्रा्थसम्कता मदैट्क्स से ्लली गोई है

 • रिाह्क प्रयतधारण वह गोयतववग्ध है िो ए्क संगो्ठन रिाह्क दोष ्को ्कम ्करने ्ेक स्लए ्करता है

 • समस्या यनवारण समस्या समाधान ्ेक स्लए ए्क व्यवस्स््थत दृस्ष्ट्कोण है स्िस्का उपयोगो अक्सर िदट्ल मशीनों, 
इ्ेलक्ट्ॉयनक्स, ्ंकप्यूटर और सॉफ्टवेयर ससस्टम ्ेक सा्थ समस्याओ ं्को खोिने और ्ठछी्क ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता 
है।

 • अग्ध्कांश समय, समस्याओ ं्को सर्ल समस्या यनवारण त्कनी्कों ्का उपयोगो ्कर्ेक ्ठछी्क क््कया िा स्कता है, िसेै 
प्रोरिाम ्को बंद ्करना और क्फर से खो्लना। अग्ध्क चरम उपायों ्का सहारा ्ेलने से पह्ेल इन सर्ल समाधानों ्को 
आिमाना महत्वपूणमा है

 • डटेाबेस ्ंकपयनयों ्को अपने व्यवसाय ्ेक बारे में वास्तवव्क समय ्ेक यनणमायों ्को सूग्चत ्करने ्ेक सा्थ-सा्थ बेहतर 
सूग्चत, वास्तवव्क समय ्ेक यनणमाय ्ेलने ्ेक स्लए भववष्य ्कहनेवा्ला ववश््ेलषण ्का उपयोगो ्करने ्ेक स्लए डटेा ्का 
उपयोगो ्करने में सक्म बना रहे हैं।

सारांश

उधचत प्रर्तक्क्र्याओं के सार् ररक्त कॉिम भरें:

घटक का नाम उपयोगो

मदरबोडमा

यह ससस्टम ्का वीडडयो आउटपुट है

्कीबोडमा

प्रोसेसर

यह पीसी ्को िदट्ल ध्वयनयाँ उत्पन्न ्करने में सक्म 
बनाता है

स्मयृत

अभ््यास
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 • इस सत् में प्रसशक््क ्कक्ा ्को ्ुकछ समूहों में ववभास्ित ्करेगोा

 • प्रसशक््क प्रसशक्ुओं ्को ए्क ्ंकप्यूटर प्रयोगोशा्ला में ्ेल िाएगोा िहां उन्हें आईटली क्ेत् में सामान्य समस्याओ ंऔर 
समाधानों पर उन्ेक ववषय ददए िाएंगेो।

 • प्रत्ये्क समूह ्को ए्क ववसशष्ट ववषय ददया िाएगोा स्िस पर उन्हें ्काम ्करना है।

 • पह्ला समूह खातों से संबंग्धत मुद्ों पर ्काम ्करेगोा

 • दसूरा समूह ऑपरेदटगंो ससस्टम से संबंग्धत मुद्ों पर ्काम ्करेगोा

 • तीसरा समूह डटेाबेस से संबंग्धत मुद्ों पर ्काम ्करेगोा

 • टलीमों ्को ददए गोए ्कायमा ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए 20 समनट ्का समय सम्ेलगोा

 • प्रसशक्ुओ ं्को आवश्य्क उप्करणों ्ेक सा्थ ्काम ्करना चादहए और संबंग्धत मुद्ों ्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए चचामा ्की गोई 
ववग्धयों ्का उपयोगो ्करना चादहए

 • प्रसशक्ुओ ं्ेक ्कायमा ्का मूल्यां्कन ्करने में प्रसशक््क ्को 10 समनट ्का समय ्लगेोगोा

 • िो टलीम अपने ददए गोए ्काम ्को चतुराई से पूरा ्कर स्कती है, उसे प्रशंसा ्ेक सा्थ सराहा िाएगोा।

 • यह गोयतववग्ध "हैंर्स ऑन" ्ेक रूप में है

 • प्रसशक््क प्रसशक्ुओ ं्को प्रयोगोशा्ला में ्ेल िाएंगेो िहां वे नेटव्कमा  इंफ्ास्ट्क्चर पर ्काम ्करेंगेो

 • टे्नर पह्ेल ्लनै और वायर्ेलस दोनों उप्करणों ्का उपयोगो ्कर्ेक ससस्टम ्को िोड़ने ्की प्रक्रिया प्रदसशमात ्करेगोा

 • प्रसशक्ु प्रक्रिया ्का पा्लन ्करेंगेो और प्रसशक््क द्वारा ददखाए गोए ्कदमों ्को नीचे ्ेल िाएंगेो

 • प्रदशमान ्ेक बाद, टे्नर पूछेगोा क््क क्या क््कसी ्को ्कोई संदेह है

 • उस्ेक बाद, प्रसशक््क प्रत्ये्क प्रसशक्ु ्को ऐसा ्करने ्ेक स्लए ्कहेगोा

 • प्रसशक््क पूरे सत् ्का पयमावेक्ण ्करेगोा और तदनुसार प्रसशक्ुओ ं्का मागोमादशमान ्करेगोा

 • सवमाशे्ष््ठ प्रदशमान ्करने वा्लों ्को ्कक्ा द्वारा सराहा िाएगोा।

गर्तव्वधध

गर्तव्वधध
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नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/nxFxh16gvmU

सेवा अनुरोधों (सववमास ररक्वेस्ट) या घटनाओं ्की त्कनी्कीता
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6.  घटनाओं से र्नपटने के 
लिए तकनवीकी कौशि 

यूयनट 6.1: स्ोत ्कोडडगंो मान्कों ्का तंत्, दट्कदटगंो उप्करण और उपयोग्गोताएँ/
उप्करण

SSC/N0202
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. सेवा अनुरोधों से संबंग्धत िान्कारली ्को संरिहलीत और पुनप्रामाप्त ्करने ्ेक तरली्ेक पर चचामा ्करें

2. घटना प्रबंधन प्रक्रिया में नवीनतम पररवतमानों, प्रक्रियाओं और प्र्थाओं ्की सूची बनाएं

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 6.1: स्ोत कोर्डगं मानकों का तंत्र, टटकटटगं उपकरण और उप्योधगताएँ/
उपकरण

नए समाधानों ्की पहचान ्करना और उन्का मूल्यां्कन ्करना और उन्ेक आधार पर महत्वपूणमा यनणमाय ्ेलना, ्कारण-प्रभाव 
ववश््ेलषण िसेै उप्करणों और त्कनी्कों ्की मदद से समझाया िा स्कता है। ्कारण और प्रभाव ववश््ेलषण 1960 ्ेक दश्क 
में गोुणवत्ता प्रबंधन ्ेक अरिणी प्रोफेसर ्कोरू इसश्कावा द्वारा तयैार क््कया गोया ्था। त्कनी्क ्को तब उन्की प्रससधि पुस्त्क 
"इंट्ोडक्शन टू क्वास्लटली ्ंकट्ो्ल" में प्र्कासशत क््कया गोया ्था।

 ग्चत् 6.1.1: प्रो. ्कोरू इसश्कावा, ्कारण-प्रभाव ववश््ेलषण ्ेक संस््थाप्क

्कारण-प्रभाव ववश््ेलषण और गुोणवत्ता यनयंत्ण ्ेक स्लए उपयोगो क््कए िाने वा्ेल सबसे ्लो्कवप्रय उप्करण हैं:

 • क़्िशबोन ग्चत्

 • यनणमाय वकृ्

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. सेवा अनुरोधों ्को संभा्लने ्ेक स्लए स्ोत ्कोडडगंो मान्कों, दट्कदटगंो टू्ल और उपयोग्गोताओं/उप्करणों ्ेक तंत् ्का 
मूल्यां्कन ्करें

2. डटेा इनपुट और/या यन्का्लने ्ेक स्लए सूचना प्रौद्योग्गो्की ्को प्रभावी ढंगो से तनैात ्करना

्ययूर्नट के उद्ेश््य

6.1.1 से्वा अनुरोधों को संभािने के लिए स्ोत कोर्डगं मानकों, टटकटटगं 
टयूि और उप्योधगताओं/उपकरणों के तंत्र का मयूल््यांकन करें
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क़्िशबोन धचत्र

पूरा क्फशबोन आरेख ए्क मछ्लली ्ेक ्ंक्का्ल िसैा ददखता है, इसस्लए, नाम। क्फशबोन आरेख ्ेक ्कायमा हैं:

 • समस्या ्ेक मू्ल ्कारण ्की खोि ्करें

 • अपनी प्रक्रियाओं में आने वा्लली बाधाओं ्को पहचानें और समाप्त ्करें

 • पहचानें क््क प्रक्रिया ्कहाँ और क्यों ्काम नहलीं ्कर रहली है

क्फशबोन आरेखों ्को आम तौर पर दाएं से बाएं ्काम क््कया िाता है, स्िसमें मछ्लली ्की प्रत्ये्क बड़ी "हर्डी" छोटली हर्डडयों 
्को शासम्ल ्करने ्ेक स्लए बाहर यन्क्लती है स्िसमें अग्ध्क वववरण होता है। समस्या समाधान ्ेक स्लए ससक्स ससग्मा 
्ेक डीएमएआईसी (पररभावषत, माप, ववश््ेलषण, सुधार और यनयंत्ण) दृस्ष्ट्कोण ्ेक "ववश््ेलषण" चरण में क्फशबोन आरेखों 
्का उपयोगो क््कया िाता है।

 
 ग्चत् 6.1.2: क्फशबोन आरेख छवव सौिन्य: https://supplychainlogistics.wordpress.com

क्फशबोन आरेख के र्नमातिण में शालमि चरण हैं:

1. ए्क शीषमा बनाएँ, िो अध्ययन ्की िाने वा्लली समस्या या समस्या ्को सूचीबधि ्करता है

2. मछ्लली ्ेक स्लए ए्क रलीढ़ बनाएं (सीधी रेखा, िो ससर ्की ओर िाती है)

3. ्कम से ्कम चार "्कारणों" ्की पहचान ्करें िो समस्या में योगोदान ्करत ेहैं। इन चारों ्कारणों ्को बाणों से रलीढ़ ्की 
हर्डी से िोडड़ए। ये बनाएंगेो मछ्लली ्की पह्लली हर्डडयाँ

4. प्रत्ये्क "्कारण" ्ेक बारे में ववचार-मं्थन उन चीिों ्का दस्तावेिी्करण ्करने ्ेक स्लए स्िन्होंने ्कारण में योगोदान 
ददया। बातचीत ्को ्कें दद्रत रखने ्ेक स्लए 5 Whys या अन्य पूछताछ प्रक्रिया िसेै 4P (नीयतयों, प्रक्रियाओं, ्लोगोों 
और संयंत्) ्का उपयोगो ्करें

5. मू्ल ्कारणों ्की पहचान होने त्क प्रत्ये्क ्कारण ्को तोड़ना िारली रखें।

र्नणति्य ्वकृ्ष
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यनणमाय वकृ् ए्क फ़्लोचाटमा िसैा आरेख है िो यनणमायों ्की ए्क श्ृंख्ला से ववसभन्न पररणामों ्को दशामाता है। इस्का उपयोगो 
यनणमाय ्ेलने ्ेक उप्करण ्ेक रूप में, अनुसंधान ववश््ेलषण ्ेक स्लए, या योिना रणनीयत ्ेक स्लए क््कया िा स्कता है। इसे 
समझना बहुत आसान है।

यनणमाय वकृ्ों ्ेक तीन मुख्य भागो होत ेहैं:

 • रूट नोड

 • पर्समास्न्ध

 • शाखाओं

रूट नोड पेड़ ्का शुरुआती ब्बदं ुहै, और रूट और ्ललीफ नोर्स दोनों में उत्तर देने ्ेक स्लए प्रश्न या मानदंड होत ेहैं। शाखाएं 
नोर्स ्को िोड़ने वा्ेल तीर हैं, िो प्रश्न से उत्तर ्की ओर प्रवाह ददखाती हैं। प्रत्ये्क नोड में आमतौर पर दो या दो से 
अग्ध्क नोड होत ेहैं िो इससे बाहर यन्क्लत ेहैं। उदाहरण ्ेक स्लए, यदद पह्ेल नोड में प्रश्न ्ेक स्लए "हां" या "नहलीं" उत्तर 
्की आवश्य्कता है, तो "हां" प्रयतक्रिया ्ेक स्लए ए्क पत्ती नोड होगोा, और "नहलीं" ्ेक स्लए दसूरा नोड होगोा। ए्क यनणमाय 
वकृ् ्का उपयोगो या तो भववष्य ्कहनेवा्ला तरली्ेक से या वणमानात्म्क तरली्ेक से क््कया िा स्कता है। क््कसी भी उदाहरण 
में उन्का यनमामाण उसी तरह क््कया िाता है और हमेशा ्का्लानुरिसम्क रूप से होने वा्ेल सभी संभाववत पररणामों और 
यनणमाय ब्बदंओु ं्की ्कल्पना ्करने ्ेक स्लए उपयोगो क््कया िाता है। ऋण अनुमोदन, पोटमाफोस्लयो प्रबंधन और खचमा िसेै 
क्ेत्ों ्ेक स्लए ववत्तीय दयुनया में यनणमाय वकृ्ों ्का सबसे अग्ध्क उपयोगो क््कया िाता है। क््कसी नए उत्पाद ्की व्यवहायमाता 
्की िांच ्करत ेसमय या क््कसी मौिूदा उत्पाद ्ेक स्लए ए्क नए बािार ्को पररभावषत ्करत ेसमय ए्क यनणमाय वकृ् भी 
सहाय्क हो स्कता है।

 ग्चत् 6.1.1.3: यनणमाय वकृ् (छवव सौिन्य: https://www.youtube.com)
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र्नणति्य ्वकृ्ष के र्नमातिण में शालमि कर्म हैं:

1. रिी शुरू करें: पह्ेल नोड ्को दशामाने ्ेक स्लए पेि ्ेक बाएँ क््कनारे ्ेक पास ए्क आयत बनाएँ। इस आयत में, पह्ला 
प्रश्न, मुख्य ववचार या मानदंड स्लखें िो यनणमाय ्की ओर ्ेल िाएगोा

2. शाखाएं जोड़ें: हर संभव वव्कल्प ्ेक स्लए ए्क अ्लगो रेखा खींचें िो नोड से शुरू होती है और पषृ््ठ ्ेक दाईं ओर िाती 
है। ए्क उदाहरण ्ेक रूप में ऋण स्वी्ृकयत प्रक्रिया ्का उपयोगो ्करत ेहुए, पह्ला नोड "आय" हो स्कता है, और संबंग्धत 
शाखाएं <$50K, $51K - $100K, >$101K हो स्कती हैं

3. पत्त ेजोड़ें: यनणमाय वकृ् ्का बड़ा दहस्सा ्ललीफ नोर्स होगोा। प्रत्ये्क शाखा ्ेक अतं में ए्क पत्ता नोड िोड़ें। इनमें से 
प्रत्ये्क ्ललीफ नोर्स ्को दसूरे प्रश्न या मानदंड से भरें

4. अधधक शाखाएँ जोड़ें: ए्क पत्ती से यन्क्लने वा्ेल प्रत्ये्क संभाववत वव्कल्प ्ेक स्लए ए्क शाखा िोड़ने ्की प्रक्रिया ्को 
दोहराएं। प्रत्ये्क शाखा ्को पह्ेल ्की तरह हली ्ेलब्ल ्करें

5. र्नणति्य ्वकृ्ष को पयूरा करें: िब त्क प्रत्ये्क प्रश्न या मानदंड ह्ल नहलीं हो िाता है और ए्क पररणाम त्क नहलीं पहंुच 
िाता, तब त्क पस्त्तयों और शाखाओं ्को िोड़ना िारली रखें

6. एक शाखा को समाप्त करें: पस्त्तयों और शाखाओ ं्को तब त्क िोड़ना िारली रखें िब त्क क््क प्रत्ये्क प्रश्न या 
मानदंड ्का समाधान न हो िाए और ्कोई पररणाम न सम्ल िाए

7. सटीकता सत््यावपत करें: सटली्कता सत्यावपत ्करने ्ेक स्लए सभी दहतधार्कों से परामशमा ्करें

मामिे का अध््य्यन: प्रासंग्गो्क िान्कारली ्ेक प्रसार ्ेक स्लए डटेा ्कॉस्ऩ्िगोरेशन ्ेक तरली्कों और महत्व ्की पहचान ्करें

मान ्ललीस्िए क््क रोदहत एबीसी प्राइवेट स्लसमटेड में ए्क आईटली हेल्पडसे््क पररचार्क एंट्ली ्ेलव्ल ्कममाचारली है। Ltd. उन्हें 
प्रयतददन औसतन 15 सेवा अनुरोध प्राप्त होत ेहैं। उनमें से ज्यादातर हाडमावेयर और सॉफ्टवेयर ्की खराबी से संबंग्धत हैं। 
यह रोदहत ्की क्मता ्ेक स्तर ्ेक अदंर आता है और वह मुद्ों ्की िांच ्करता है और ब्बना आगेो बढे़ उन्हें ह्ल ्करता है।

ए्क ददन, उसे ए्क ्कममाचारली से ए्क सेवा अनुरोध प्राप्त होता है स्िसमें उसे ए्क ऐसा एस्प््ल्ेकशन इंस्टॉ्ल ्करने ्ेक स्लए 
्कहा िाता है िो अनग्ध्ृकत है। हा्लांक््क, ्कममाचारली वववरण में आवेदन ्की उपयोग्गोता ्का वणमान ्करता है। ऐप ्को इंस्टॉ्ल 
और ्कॉस्ऩ्िगोर ्करने से उत्पाद्कता बढे़गोी और अग्ध्क समय ्की बचत होगोी। अब, रोदहत अनाग्ध्ृकत होने ्ेक ्कारण ऐप 
्को इंस्टॉ्ल ्करने ्की संभावना से स्पष्ट रूप से इन्कार नहलीं ्कर स्कता। रोदहत ्को क्या ्करना चादहए?

सबसे अच्छा अभ्यास यह होगोा क््क आप पह्ेल अपने तत््का्ल बॉस से पूछें । ज्यादातर माम्लों में, टलीम ्ललीड से पूछना 
ए्क अच्छा तरली्का है। हा्लांक््क, अगोर टलीम ्ललीड ्ेक पास इस्का ्कोई समाधान नहलीं है, तो रोदहत ्को अपनी टलीम ्ललीड ्की 
अनुमयत से माम्ेल ्को उच्च अग्ध्कारली त्क पहंुचाना चादहए। इस तरह ्ेक एस््ेक्ेलशन ्को बढ़ाने से सभी ्को ए्क हली पेि 
पर रखा िाएगोा। स्िस ्कममाचारली ने सेवा अनुरोध उ्ठाया है वह भी अ्ेक्ला महसूस नहलीं ्करेगोा। अगोर प्रबंधन ्को ्लगोता 
है क््क ऐसा एस्प््ल्ेकशन इंस्टॉ्ल ्करना आवश्य्क है, तो वे आईटली ववभागो ्को इस्की िान्कारली देंगेो। यदद प्रबंधन हरली झंडी 
देता है, तो रोदहत ्को आगेो बढ़्कर ऐप इंस्टॉ्ल ्करना चादहए। रोदहत ्को क््कसी ऐसे मुद्े ्ेक संबंध में ्कोई यनणमाय नहलीं 
्ेलना चादहए िो उस्की योग्यता ्ेक स्तर से बाहर हो।

92



डोमेस््टटिक आईटिी हेल््पड्ेटक ्परिचािकप्रतिभागी हैंडबुक

 • नए समाधानों ्की पहचान ्करना और उन्का मूल्यां्कन ्करना और उन्ेक आधार पर महत्वपूणमा यनणमाय ्ेलना, ्कारण-
प्रभाव ववश््ेलषण िसेै उप्करणों और त्कनी्कों ्की मदद से समझाया िा स्कता है।

 • ्कारण और प्रभाव ववश््ेलषण 1960 ्ेक दश्क में गोुणवत्ता प्रबंधन ्ेक अरिणी प्रोफेसर ्कोरू इसश्कावा द्वारा तयैार 
क््कया गोया ्था।

 • इस त्कनी्क ्को तब उन्की प्रससधि पुस्त्क "इंट्ोडक्शन टू क्वास्लटली ्ंकट्ो्ल" में प्र्कासशत क््कया गोया ्था।

 • ्कारण-प्रभाव ववश््ेलषण और गुोणवत्ता यनयंत्ण ्ेक स्लए उपयोगो क््कए िाने वा्ेल सबसे ्लो्कवप्रय उप्करण हैं:

 • क़्िशबोन ग्चत्

 • यनणमाय वकृ्

 • क्फशबोन आरेख ्ेक यनमामाण में शासम्ल चरण हैं:

 • ए्क शीषमा बनाएँ, िो अध्ययन ्की िाने वा्लली समस्या या समस्या ्को सूचीबधि ्करता है

 • मछ्लली ्ेक स्लए ए्क रलीढ़ बनाएं (सीधी रेखा, िो ससर ्की ओर िाती है)

 • ्कम से ्कम चार "्कारणों" ्की पहचान ्करें िो समस्या में योगोदान ्करत ेहैं। इन चारों ्कारणों ्को बाणों से रलीढ़ ्की 
हर्डी से िोडड़ए। ये बनाएंगेो मछ्लली ्की पह्लली हर्डडयाँ

 • प्रत्ये्क "्कारण" ्ेक बारे में ववचार-मं्थन उन चीिों ्का दस्तावेिी्करण ्करने ्ेक स्लए स्िन्होंने ्कारण में योगोदान 
ददया। बातचीत ्को ्कें दद्रत रखने ्ेक स्लए 5 Whys या अन्य पूछताछ प्रक्रिया िसेै 4P (नीयतयों, प्रक्रियाओं, ्लोगोों 
और संयंत्) ्का उपयोगो ्करें

 • मू्ल ्कारणों ्की पहचान होने त्क प्रत्ये्क ्कारण ्को तोड़ना िारली रखें

 • यनणमाय वकृ्ों ्ेक तीन मुख्य भागो होत ेहैं:

 • रूट नोड

 • ्ललीफ नोर्स

 • शाखाओं

सारांश

र्नम्नलिखखत कर्नों के सामने सही ्या गित बताएं

1. ससस्टम चेतावनी प्रबंधन प्रोफेसर ्कोरू इसश्कावा द्वारा तैयार क््कया गोया ्था।

2. डडसीिन ट्ली ए्क फ़्लोचाटमा िसैा आरेख है िो यनणमायों ्की ए्क श्ृंख्ला ्ेक ववसभन्न पररणामों ्को दशामाता है।

3. ससक्स ससग्मा ्ेक डीएमएआईसी ्ेक "ववश््ेलषण" चरण में डडसीिन ट्ली ्का उपयोगो क््कया िाता है।

4. क्फशबोन डायरिाम आमतौर पर बाएं से दाएं ्काम ्करत ेहैं।

5. ए्क यनणमाय वकृ् ्का उपयोगो या तो भववष्य ्कहनेवा्ला तरली्ेक से या वणमानात्म्क तरली्ेक से क््कया िा स्कता है।

अभ््यास
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 • यह गोयतववग्ध "्कारण-प्रभाव ववश््ेलषण" पर आधाररत है

 • बचै ्की ता्कत ्ेक आधार पर टे्नर ्कक्ा ्को ्ुकछ टलीमों में ववभास्ित ्करता है

 • प्रत्ये्क टलीम में प्रसशक्ुओ ं्की ए्क सम संख्या होगोी

 • प्रसशक््क प्रसशक्ुओ ं्को यनददेश देगोा क््क प्रत्ये्क टलीम ्को ्कारण-प्रभाव ववश््ेलषण ्ेक स्लए ए्क क्फशबोन आरेख और 
ए्क यनणमाय वकृ् तयैार ्करना चादहए।

 • प्रसशक्ुओ ं्की टलीम बनाने ्ेक बाद, वे इसे टे्नर ्को िमा ्करेंगेो

 • प्रसशक््क प्रस्तुयतयाँ ्का मूल्यां्कन ्करेगोा और सवमाशे्ष््ठ ्का चयन ्करेगोा

 • प्रसशक््क ्कक्ा ्ेक सामने सराहनीय प्रस्तुती्करण ददखाएगोा

 • सबसे व्याप्क और ववस्ततृ सूची ्को प्रशंसा ्ेक सा्थ सराहा िाएगोा।

गर्तव्वधध
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नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/nxFxh16gvmU

म्ेैकयनज्म ऑफ सोसमा ्कोडडगंो स्टैंडर्मास, दट्कदटगंो टूल्स एंड यूदटस्लटलीि ऑर टूल्स 
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7. डटेाबेस प्रबंधन की प्रक्क्र्या 

यूयनट 7.1: यनयम-आधाररत ववश््ेलषण

SSC/N0202
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. उपयुक्त डटेा/सूचना तयैार ्करें स्िसे प्रदान ्करने ्की आवश्य्कता है, प्रारूप स्िसमें इसे प्रदान क््कया िाना चादहए

2. िान्कारली यन्का्लने ्ेक स्लए सीआरएम डटेाबेस ्ेक उद्ेश्य और ववसशष्टताओं पर चचामा ्करें

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 7.1: र्न्यम-आधाररत व्वश्िेषण

यनयम-आधाररत अध्ययन में व्यावहारर्क रूप से यनणमाय ्ेलने ्की प्रक्रिया या सशतमा शाखा्करण शासम्ल है। यह ्कायमाप्रणा्लली 
उत्पादन ्का ए्क डडिाइन है स्िस्का आधार सॉफ्टवेयर ्कार्कों में यनदहत है - ए्क नई पररयोिना ्ेक स्लए उग्चत यनणमाय 
्ेलने ्ेक स्लए त्कनी्कों ्का ववश््ेलषण।

इस यनयम में, हम तीन या अग्ध्क शततों िसेै छद्म ्कोड या यदद ्क्थन ्की उपस्स््थयत पाएंगेो। प्रदशमान आवश्य्कता यनयम 
इंिन समाधान ्का आवास है।

आवेदन ्की प्रक्रिया

1. इनपुट चर का च्यन करें

चूंक््क ए्क नई पररयोिना में ्कई चर मौिूद होत ेहैं, इसस्लए ्कायमाप्रणा्लली और ्कार्कों ्ेक बीच ए्क मदैट्क्स ्का 
यनमामाण आवश्य्क है। हम ्कायमाप्रणा्लली में ्कार्कों ्की उपस्स््थयत देख स्कत ेहैं।

2. खराब उप र्न्यम

्ुकछ यनस्श्चत प्र्कार ्ेक ्कार्क हैं स्िन्हें अन्य प्र्कार ्ेक ्कार्कों से नहलीं िोड़ा िा स्कता है। यदद वे संयुक्त हैं, तो यह 
्कदम खराब उप यनयमों ्ेक यनमामाण ्की ओर नहलीं ्ेल िा स्कता है। इस माम्ेल में, दो यनयम शे्णणयों ्को मान्यता 
दली िाती है। वे हैं:

 • उच्च आवश्य्कता स्स््थरता, ्कम िदट्लता और छोटे आ्कार ्की प्रणा्लली ्ेक सा्थ ससस्टम यनयम

 • ्कम आवश्य्कता स्स््थरता, मध्यम िदट्लता और आ्कार प्रणा्लली ्ेक सा्थ ससस्टम यनयम

3. परर्वततिनवी्य कमवी

इन ्कार्कों ्की पहचान ्की िाती है ्ेलक््कन उन्ेक उन्मू्लन ्का ्कोई प्रभाव नहलीं पड़ता है। इनमें आम तौर पर 
एस्प््ल्ेकशन डोमेन और प्रोिेक्ट प्र्कार शासम्ल होत ेहैं।

4. शे्णवी मजति

्कायमाप्रणा्लली ्की पहचान ्ेक स्लए, ्कई शे्णणयों ्का गो्ठन होता है और इस्की नींव पररयोिना ्ेक प्र्कार पर हो स्कती है।

5. काल्पर्नक उर्ाहरण

यदद हम चरम माम्लों ्को देखें तो हम ्काल्पयन्क उदाहरण सेट ्की शुरुआत देख स्कत ेहैं। यनयम-आधाररत ववश््ेलषण 
्कम िदट्लता, उच्च आवश्य्कता स्स््थरता और छोटे आ्कार िसेै ्कार्कों ्की स्वी्ृकयत पर आधाररत है।

गित डटेा/सयूचना की क्स्र्र्त में क्कसके पास जाना हकै और इसकी ररपोटति ककै से करें

ए्क संगो्ठन में, पदानुरिम में आमतौर पर शीषमा पर ए्क वव्लक्ण/शस्क्त ्का समूह शासम्ल होता है, स्िस्ेक नीचे सत्ता 
्ेक बाद ्ेक स्तर होत ेहैं। यह बड़ ेसंगो्ठनों ्ेक बीच संगो्ठन ्का प्रमुख तरली्का है; अग्ध्कांश यनगोम, सर्कारें, और संगोद्ठत 
धममा प्रबंधन और शस्क्त या अग्ध्कार ्ेक ववसभन्न स्तरों वा्ेल पदानुरिसमत संगो्ठन हैं।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. डटेाबेस प्रबंधन ्ेक स्लए डटेा/सूचना ्ेक यनयम-आधाररत ववश््ेलषण ्ेक पररणामों ्की िांच ्करें

2. डटेा/सूचना ्ेक दस्तावेिी्करण ्को अपेक्क्त प्रारूपों में सं्कस्लत ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

7.1.1 डटेा/सयूचना पर र्न्यम-आधाररत व्वश्िेषण ककै से करें
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डटेा/सयूचना के र्स्ता्ेवज़वीकरण को अपेक्क्षत प्रारूपों में संकलित करें

्कोई भी नई प्रक्रिया शुरू ्करने से पह्ेल, यह महत्वपूणमा है क््क ए्क आईटली हेल्पडसे््क पररचार्क ्को प्रक्रिया ्की उग्चत 
िान्कारली हो। इस्ेक अयतररक्त, यह भी महत्वपूणमा रूप से महत्वपूणमा है क््क उसे सभी डटेा, आवश्य्क सामरिी और उन्ेक 
स्ोत ददए िाएं।

आवश्य्क िान्कारली में शासम्ल हैं:

 • आवश्य्क आवश्य्कताओं ्को ए्कब्त्त ्करना और उन्का ववश््ेलषण ्करना

 • ्कोई ववसशष्ट ्कायामान्वयन प्रक्रिया

 • रिाह्क/आवश्य्कताएं

 • नई प्रक्रिया से संबंग्धत सॉफ्टवेयर

अव्लो्कनों ्ेक दस्तावेिी्करण ्ेक स्लए टेम्प््ेलट मान्क प्रारूप हैं। अव्लो्कन में ्ंकपनी ्ेक ववसभन्न पह्लू शासम्ल हैं। टेम्प्ेलट 
्का प्र्कार या प्रमुख परैामीटर ववभागो ्ेक आधार पर बद्लत ेहैं। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क फममा ्ेक पररवहन ववभागो द्वारा 
उपयोगो क््कया िाने वा्ला टेम्प््ेलट त्कनी्की ववभागो से पूरली तरह अ्लगो होना चादहए िो संचा्लन ्का ध्यान रखता है।

टेम्प््ेलट में दली गोई िान्कारली ्का उपयोगो प्रदशमान परलीक्ा ्ेक स्लए क््कया िाता है।

 • मामिे का अध््य्यन

यह ववग्ध मू्ल रूप से यह सुयनस्श्चत ्करती है क््क िो िान्कारली ए्कत् ्की िाती है वह रिाह्कों ्ेक अनुभव पर 
आधाररत होती है।

 • संकेक््फ़द्रत समयूह

यह डटेा या सूचना पधियत गोहन ववषय मूल्यां्कन ्ेक सा्थ समूह चचामा पर यनभमार है। यह ववपणन रणनीयत, डटेा से 
संबंग्धत वव्कासवादली पह्लुओ,ं उन्ेक स्ोतों और खोिों, ्कोड, प्रोरिासमगंो भाषाओ ंया यहां त्क क््क क््कसी भी प्र्कार ्ेक 
बगो ्ेक बारे में हो स्कता है।
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ए्क बार स्वी्ृकत होने पर डटेाबेस में डटेा ्का सत्यापन और अद्यतन ्करना

हर प्रोिेक्ट ्की ए्क यनस्श्चत समय-सीमा होती है। ए्क पररयोिना ए्क ्लक्षय यनधामाररत ्करने ्ेक सा्थ शुरू होती है स्िस्ेक 
बाद अन्य पह्लुओ ंिसेै वव्कास, परलीक्ण और गुोणवत्ता ववश््ेलषण और अयंतम तैनाती होती है।

सेट-अप ्लक्षय

प्रत्ये्क चरण ्का अपना प्रारूप होता है िहां िान्कारली ्को ्ठछी्क-्ठछी्क भरना होता है। ए्क पररयोिना ्लक्षय टेम्प्ेलट ्लागोू 
क््कया िाना चादहए और वववरण यनयसमत रूप से भरा िाना चादहए। ए्क नमूना प्रारूप नीचे ददया गोया है:

 ग्चत् 7.1.1: पररयोिना ्लक्षय टेम्प्ेलट

7.1.2 समवीक्षा के लिए संपयूणति, सटीक और अप-टयू -डटे डटेा/सयूचना व्वतररत करें
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 • यनयम-आधाररत अध्ययन में व्यावहारर्क रूप से यनणमाय ्ेलने ्की प्रक्रिया या सशतमा शाखाएं शासम्ल होती हैं

 • हर प्रोिेक्ट ्की ए्क यनधामाररत समय सीमा होती है

 • प्रत्ये्क चरण ्का अपना प्रारूप होता है िहां िान्कारली ्को ्ठछी्क-्ठछी्क भरना होता है

सारांश

ररक्त स््थान भरें

1. यनयम-आधाररत अध्ययन में व्यावहारर्क रूप से _______________ शासम्ल होता है।

2. चूंक््क ए्क नई पररयोिना में ्कई चर मौिूद होत ेहैं, ्कायमाप्रणा्लली और ्कार्कों ्ेक बीच __________ ्का यनमामाण 
आवश्य्क है।

3. टेम्प््ेलट ___________ ्ेक स्लए मान्क प्रारूप हैं।

4. टेम्प््ेलट में दली गोई िान्कारली ्का उपयोगो _______ ्ेक स्लए क््कया िाता है।

5. ए्क पररयोिना ्लक्षय टेम्प्ेलट ्लागोू क््कया िाना चादहए और वववरण ______ में भरा िाना चादहए।

अभ््यास

 • प्रसशक््क बचै ्की ता्कत ्ेक आधार पर ्कक्ा ्को ्ुकछ समूहों में ववभास्ित ्करेगोा

 • प्रसशक्ु साझा प्रारूप पर न्क्लली ररपोटमा तयैार ्करेंगेो

 • प्रसशक््क ए्क प्रारूप साझा ्करेगोा स्िस पर प्रसशक्ुओं ्को ररपोटमा ्करना चादहए

 • प्रत्ये्क बॉक्स सटली्क िान्कारली से भरा होना चादहए

 • प्रसशक््क प्रत्ये्क प्रसशक्ु द्वारा तैयार ्की गोई न्क्लली ररपोटमा ्की िांच ्करेगोा

 • सवमाशे्ष््ठ प्रदशमान ्करने वा्लों ्को ्कक्ा द्वारा मान्यता दली िाएगोी।

 • इस गोयतववग्ध में, प्रसशक््क ्कक्ा ्को 3 समूहों में ववभास्ित ्करेगोा

 • प्रत्ये्क समूह ्को 3 अ्लगो-अ्लगो ववषय ददए िाएंगेो स्िन पर उन्हें ववस्ततृ स्पष्टली्करण देना होगोा

 • रिुप ए ्को गो्लत डटेा/सूचना ्की ररपोदटिंगो पधियत पर और क््कस्को ररपोटमा ्करना है, इस पर स्लखने ्की आवश्य्कता 
होगोी

 • रिुप बी ्को डटेा/सूचना में होने वा्लली ववसंगोयतयों पर स्लखने ्की आवश्य्कता होगोी

 • समूह सी ्को डटेा/सूचना प्राप्त ्करने ्ेक स्लए प्रयुक्त ववसभन्न त्कनी्कों पर स्लखने ्की आवश्य्कता होगोी

 • यह महत्वपूणमा है क््क प्रसशक्ु अपने उत्तर न ्ेकव्ल िान्कारली से भरपूर प्रस्तुत ्करें बस्ल््क हा्थ से तयैार क््कए गोए 
आरेखों द्वारा भी समग््थमात हों

 • िो समूह 30 समनट ्ेक भीतर अपने उत्तरों ्को बेहतरलीन तरली्ेक से प्रस्तुत ्कर स्कता है, उसे प्रशंसा और प्रशंसा से 
सम्मायनत क््कया िाएगोा।

गर्तव्वधध

गर्तव्वधध
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_____________________________________________________________________________________

नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/gD9NBoObEmc

आईटली आईटलीईएस बीपीएम उद्योगो ए्क पररचय
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रोिगोार ्कौश्ल (एम्प््लॉयब्बस्लटली मॉर्यू्ल) ्को उन सॉफ्ट स्स््कल्स ्ेक रूप में पररभावषत क््कया िा स्कता है िो यनयोक्ता 
ए्क संभाववत ्कममाचारली में देखत ेहैं। ये ्कौश्ल ्कममाचाररयों ्को उन्की क्मता और रिाह्कों ्की संतुस्ष्ट ्ेक स्लए अपनी 
भूसम्का यनभाने ्ेक स्लए तयैार ्करत ेहैं। उदाहरण ्ेक स्लए, स्लणखत और मौणख्क माध्यम से स्पष्ट और संक्क्प्त तरली्ेक 
से आप्ेक मत्लब ्की व्याख्या ्करने ्की क्मता रिाह्क या रिाह्क ्ेक सा्थ बेहतर संबंध बनाने में मदद ्करती है। इसी 
तरह, ्काम खत्म ्करने ्की समय सीमा ्ेक सा्थ आने वा्ेल तनाव से यनपटना और यह सुयनस्श्चत ्करना क््क आप समय 
सीमा ्को पूरा ्करत ेहैं, प्रभावी स्व-प्रबंधन प्रसशक्ण ्ेक माध्यम से क््कया िा स्कता है। यह क््कसी ्कायमा या ्लक्षय ्को 
पूरा ्करने ्ेक स्लए ववसभन्न ववषयों, पषृ््ठभूसमयों और ववशषेज्ता ्ेक अन्य ्लोगोों ्ेक सा्थ अच्छछी तरह से ्काम ्कर्ेक भी 
क््कया िा स्कता है। आि ्ेक डडस्िट्ल युगो में, यनयोक्ता उम्मीद ्करत ेहैं क््क ्कममाचाररयों ्को इंटरनेट ्ेक माध्यम से 
सहयोगोी नेटव्कमा  में सूचना ्को पुनः प्राप्त ्करने, एक्सेस ्करने, स्टोर ्करने, उत्पादन ्करने, प्रस्तुत ्करने और आदान-
प्रदान ्करने ्ेक स्लए सूचना और संचार प्रौद्योग्गो्की ्ेक प्रा्थसम्क ्कायतों ्का उपयोगो ्करने में सक्म होना चादहए। छात्ों 
्को उद्यमशी्लता ्कौश्ल वव्कससत ्करने ्की आवश्य्कता है, ताक््क वे अपना व्यवसाय शुरू ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क ज्ान 
और ्कौश्ल वव्कससत ्कर स्कें , इस प्र्कार नौ्करली चाहने वा्लों ्ेक बिाय नौ्करली यनमामाता बन स्कें । संभाववत ्कममाचाररयों 
्को हररत ्कौश्ल वव्कससत ्करने ्की आवश्य्कता है, िो व्यवसाय, उद्योगो और समुदाय में स््थायी सामास्ि्क, आग््थमा्क 
और पयामावरणीय पररणामों ्को वव्कससत ्करने और सम्थमान ्करने ्ेक स्लए ्कायमाब्ल में आवश्य्क त्कनी्की ्कौश्ल, ज्ान, 
मूल्य और दृस्ष्ट्कोण हैं। इस प्र्कार, छात्ों से ्कई तरह ्ेक ्कौश्ल हासस्ल ्करने ्की उम्मीद ्की िाती है ताक््क आप उस 
संगो्ठन ्की ्कौश्ल मांगोों ्को पूरा ्कर स्कें  स्िस्ेक स्लए आप ्काम ्करेंगेो या अपना खुद ्का व्यवसाय स््थावपत ्करने 
और च्लाने ्ेक स्लए।

यह अध्याय रोिगोार ्कौश्ल, संवधैायन्क मूल्यों, 21वीं सदली में पेशवेर बनने, डडस्िट्ल, ववत्तीय और ्कानूनी साक्रता, 
ववववधता और समावेशन, अरेंििी और संचार ्कौश्ल, रिाह्क सेवा, उद्यसमता और प्रसशक्ुता, और नौ्करली और ्कररयर ्ेक 
स्लए तयैार होने ्ेक बारे में है। 

दायरे में यनम्नस्लणखत चीिें शासम्ल हैं:

 • रोिगोार ्कौश्ल ्का पररचय

 • संवधैायन्क मूल्य - नागोरर्कता

 • 21वीं सदली में ए्क पेशवेर बनना

 • बुयनयादली अंरेििी ्कौश्ल

 • ्ैकररयर वव्कास और ्लक्षय यनधामारण

 • संपे्रषण ्कौश्ल

 • ववववधता और समावेशन

 • ववत्तीय और ्कानूनी साक्रता

 • आवश्य्क डडस्िट्ल ्कौश्ल

 • उद्यसमता

 • रिाह्क सेवा

 • अप्रेंदटससशप और नौ्कररयों ्ेक स्लए तयैार होना

पुस्स्त्का देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://eskillindia.org/NewEmployability
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वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/_ksGhNu2_4E

संगो्ठन में पा्लन ्करने ्ेक स्लए ्कायमा 
नैयत्कता

https://youtu.be/Sq_GY3qvIO0

आदशमा ्कायमा संस््ृकयत में स्वस््थ टलीम 
्ेक िुड़ाव ्का महत्व

https://youtu.be/_XEqD_bPZRs

्कायमाक्ेत् ्को स्वस््थ, संरक्क्त और 
सुरक्क्त बनाए रखें

https://youtu.be/SYfOdCsMQV0

स्वास्थ्य, सुरक्ा और दघुमाटना 
ररपोदटिंगो प्रक्रियाएं और उस्का महत्व

https://youtu.be/kODxk2TDUB8

डटेा ्का ववश््ेलषण ्करने ्ेक स्लए 
सटली्क प्रोसेस फ््लो ्का पा्लन ्करें

https://youtu.be/y-hfuRf22Q8

यनरंतर(स््थाई) अभ्यास
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9.  अनुिग्नक
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क्रलमक अध््या्य ्ययूर्नट संख््या व्वष्य का नाम पषृ््ठ 
संख््या

क््ययूआर कोड के 
लिए लिकं क््ययूआर कोड

1

मॉड््ययूि 1: 
घरेियू आईटी 
हेल्पडसे्क 
पररचारक की 
नौकरी की 
भयूलमका का 
पररच्य

इ्काई 1.1: ए्क 
घरे्लू आईटली 
हेल्पडसे््क 
पररचार्क ्की 
नौ्करली ्की 
भूसम्का

1.1.1 उन प्रमुख 
अनुप्रयोगोों ्का 
मूल्यां्कन ्करें 
िहां आईटली 
हेल्पडसे््क सेवाओ ं
्का उपयोगो क््कया 
िाता है

8
https://youtu.be/
TF_f_neZVnk डोमेस्स्ट्क आईटली 

हेल्पडसे््क अटेंडेंट  
्की ्कायमा भूसम्का  
(िॉब रो्ल)  और 
स्िम्मेदाररयाँ

2
मॉड््ययूि 2: से्वा 
अनुरोध/घटनाओं 
की अ्वधारणा

इ्काई 2.1: 
सेवा अनुरोधों 
्की प्र्ृकयत और 
प्र्कार

2.1.1 सेवा 
अनुरोधों ्की 
प्र्ृकयत और प्र्कारों 
्का मूल्यां्कन ्करें

20
https://youtu.be/
SV66JJObq4Q

सेवा अनुरोध ्ेक 
स्वरुप  और प्र्कार

3

मॉड््ययूि 3: 
स््वचालित अिटति 
और ग्ाहक से्वा 
अनुरोधों की 
र्नगरानवी करना

इ्काई  3.1: 
स्वचास्लत अ्लटमा 
और रिाह्क सेवा 
अनुरोधों ्की 
यनगोरानी ्करें

3.1.1 त्कनी्की 
उप्करणों और 
प्रक्रियाओं ्का 
उपयोगो ्कर्ेक सेवा 
अनुरोधों/घटनाओं 
्का सम्लान ्करें

35
https://youtu.

be/s_AFYHhgxs8 स्वचास्लत 
(ऑटोमेटेड) 

अ्लटमा और रिाह्क 
सेवा अनुरोध ्को 
मॉयनटर ्करें

4

मॉर्यू्ल 4: 
सेवा अनुरोधों 
से संबंग्धत 
त्कनी्की 
ववयनददेश 

इ्काई  4.1: 
घटना प्रबंधन 
और ववृधि 
सम्थमान ्ेक 
स्लए संगो्ठन ्ेक 
उप्करण और 
प्रक्रियाएं

4.1.1 उग्चत 
प्रक्रिया ज्ान 
प्रदसशमात ्करें

63
https://youtu.

be/85NuIBtqqfM इस्न्सडन्ट  
मनेैिमेंट और 

एस््ेक्ेलशन सपोटमा 
्ेक स्लए संगो्ठन 
्ेक उप्करण और 

प्रक्रियाएँ
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क्रलमक अध््या्य ्ययूर्नट संख््या व्वष्य का नाम पषृ््ठ 
संख््या

क््ययूआर कोड के 
लिए लिकं क््ययूआर कोड

5

मॉड््ययूि 5: 
सवीधे आईटी 
से्वा अनुरोधों/
घटनाओं से 
र्नपटें

इ्काई 5.1: सेवा 
अनुरोध/घटनाओं 
्का त्कनी्की 
वववरण

5.1.1 प्रत्यक् 
सेवा अनुरोधों ्को 
संभा्लने ्ेक स्लए 
समाधानों/्कायमारिमों 
्की डडिाइन 
उपयुक्तता

83
https://youtu.be/
nxFxh16gvmU

सेवा अनुरोधों 
(सववमास ररक्वेस्ट) 
या घटनाओं ्की 
त्कनी्कीता

6

मॉड््ययूि 6: 
घटनाओं से 
र्नपटने के लिए 
तकनवीकी कौशि

इ्काई 6.1: 
स्ोत ्कोडडगंो 
मान्कों ्का 
तंत्, दट्कदटगंो 
उप्करण और 
उपयोग्गोताएँ

6.1.1 सेवा 
अनुरोधों ्को 
संभा्लने ्ेक 
स्लए स्ोत 
्कोडडगंो मान्कों, 
दट्कदटगंो टू्ल और 
उपयोग्गोताओं/
उप्करणों ्ेक तंत् 
्का मूल्यां्कन ्करें

101
https://youtu.be/
nxFxh16gvmU म्ेैकयनज्म ऑफ 

सोसमा ्कोडडगंो 
स्टैंडर्मास, दट्कदटगंो 

टूल्स एंड 
यूदटस्लटलीि ऑर 

टूल्स

7

10. रोजगार 
कौशि रोिगोार ्कौश्ल

105
https://youtu.

be/_ksGhNu2_4E

संगो्ठन में पा्लन 
्करने ्ेक स्लए ्कायमा 

नैयत्कता

8 105
https://youtu.be/
Sq_GY3qvIO0

आदशमा ्कायमा 
संस््ृकयत में स्वस््थ 
टलीम ्ेक िुड़ाव ्का 

महत्व
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क्रलमक अध््या्य ्ययूर्नट संख््या व्वष्य का नाम पषृ््ठ 
संख््या

क््ययूआर कोड के 
लिए लिकं क््ययूआर कोड

9

10. रोजगार 
कौशि रोिगोार ्कौश्ल

105
https://youtu.

be/_XEqD_bPZRs
्कायमाक्ेत् ्को 

स्वस््थ, संरक्क्त 
और सुरक्क्त बनाए 

रखें

10 105
https://youtu.be/
SYfOdCsMQV0

स्वास्थ्य, सुरक्ा 
और दघुमाटना 

ररपोदटिंगो प्रक्रियाएं 
और उस्का महत्व

11 105
https://youtu.be/
kODxk2TDUB8

डटेा ्का ववश््ेलषण 
्करने ्ेक स्लए 

सटली्क प्रोसेस फ््लो 
्का पा्लन ्करें

12 105
https://youtu.
be/y-hfuRf22Q8

यनरंतर(स््थाई) 
अभ्यास
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